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Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby

Jako klient sluzby mam PRAVO:
v" na kvalitni poskytnuti socidlni sluzby a na kvalitni zakladni poradenstvi;
v" domluvit se s pracovniky na tom, jak budu oslovovan;
v" domlouvat se na spole¢né spolupraci dle svych moZnosti a pfedstav, stanovit si cile, pfipadné
je zménit;
na individudlni podporu vSech pracovnikl pfi plnéni stanovenych cili spoluprace, individualni
podpora je mi poskytovana zejména v pribéhu individualniho planovani;
podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb;
nahlizet do své dokumentace;
pozddat o zménu klicového pracovnika;
pobyvat 5 dni v mésici mimo zafizeni;
ukondit erpani sluzby bez udani diivodu;
znovu pozadat o poskytovani socialni sluzby;
prinést si vlastni vybaveni pokoje (mensi nabytek, doplriky, spotfebice s dokladem o elektrorevizi)
s ohledem na prostorové moznosti pokoje.
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Jako klient sluzby mam POVINNOST:

d spolupracovat na plnéni stanovenych cilt v rdmci individualniho planovani;

Ucastnit se domluvenych schiizek s pracovnikem sluzby, zejména pak s klicovym pracovnikem;
omlouvat svou netcast na domluvené schlizce s pracovnikem sluzby;

informovat o své nepritomnosti v zafizeni, pokud bude trvat déle nez 48 hodin;

hradit poskytovanou sluzbu;

dodrZovat ustanoveni Domaciho radu, pfipadné Domovniho fadu (bydlim-li na tréninkovém byté).
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Poskytovatel sluzby ma PRAVO:

¥v" Se mnou neuzavfit smlouvu, pokud by to nebylo v souladu se zakonem;

v"ukonéit mi smlouvu o poskytovéni sluzby v souladu s vypovédnimi divody uvedenymi ve smlouvé;

v nespolupracovat se mnou na krocich a cilech, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy
¢i moralnimi zasadami;

v" posoudit dlvodnost mé ziddosti o zménu kli¢ového pracovnika (24dost zamitnout, Zadosti vyhovét,
nebo vyhovét s prodlenim, az to dovoli pracovné-provozni podminky);

v' pfestéhovat mé na jiny pokoj nebo tréninkovy byt, je-li to nebytné z provoznich, persondlnich
¢i jinych ddlezitych divod(;

v" pozadovat pfedloZeni nového lékarského posudku o mém zdravotnim stavu, ze kterého vyplyva, e
mi muj aktudlni zdravotni stav umoziuje setrvat ve sluzbé.

Poskytovatel sluzby ma POVINNOST:

d poskytovat mi kvalitni sluzbu dle internich postupl a platné legislativy a v souladu s pfanim,
potfebami a moZnostmi klienta;

zajistit mi klicového pracovnika;

respektovat mou osobnost a mé prava;

projednat mou stiznost na kvalitu nebo zpUlsob poskytovanych sluzeb;

dodrZovat mlicenlivost o mé osobé a informacich, které o mé v pribéhu sluzby ziskal.
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