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Eticky kodex pracovnika Centrum socialni pomoci
Tfinec, prispévkova organizace

|.  Zakladni ustanoveni

Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani pro zaméstnance
organizace, dobrovolniky, stazisty, praktikanty, externi spolupracovniky a dalsi osoby,
které s védomim organizace plsobi na jejich pracovistich. Pravidla jsou zavazkem, jaké
chovani vefejnost mlze ocekavat.

Respektujeme a dodrzujeme prava osob vyjadiend v zdsadnich dokumentech, zejména ve
Vieobecné deklaraci lidskych prav Spojenych narodd, Umluvé o pravech ditéte, Ustavé
Ceské republiky, Listiné zakladnich prav a svobod a navaznych pravnich predpisech Ceské
republiky.

Respektujeme individualitu kazdého jedince bez ohledu na jeho rasu, etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozenské vyznani, viru,
svétovy nazor, politické presvédcéeni a ekonomickou situaci.

Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

|l. Zasady etického chovani ve vztahu k uZivatellm

Dbame o to, aby uZivatelé v jejich soucasné Zivotni situaci obdrzeli veSkeré potrebné
informace a pomoc, na které maji narok. Soucasné seznamujeme uzivatele s povinnostmi,
které z toho pro né vyplyvaiji.

V kazdé situaci dbame o zachovani lidské distojnosti uzivatel(, nejedname s nimi z pozice
moci ¢i nadfazenosti, ale z pozice rovhocenného partnera, ktery si je védom jejich lidské
hodnoty.

Vedeme uzivatele k vlastni odpovédnosti a samostatnosti, podporujeme je v tom a
hleddme mozZnosti, jak je zapojit do feseni jejich problém(. Pokud je vhodné nebo
nezbytné prfimét uzZivatele k urcité ¢innosti, jedname nendasilnym, vlidnym zplsobem s
ohledem na jejich vék a psychicky stav.

V rdmci platnych pravnich predpisi umozZiujeme uzivatelim uplatnit prdvo na vzdélani,
pomdahdme jim ve vyhledavani pracovnich pfilezitosti a zaclenéni do spolec¢nosti.

Ptistup k uzivatelim je individualni. Snazime se porozumét jejich potfebdm a pranim a
podle moznosti jim vyjit vstfic.
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Chranime prdvo uZivatelld na soukromi a dlvérnost jejich sdéleni. Dodrzujeme zasady
mléenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy a dlstojnost uZivateld.

Pokud se s uzivateli nedohodneme jinak, pak je pravidlem, Zze se viem dospélym
uzZivatellm vyka. Jestlize je to uZivateldm prijemné a souhlasi s tim, pouzivdme v
oslovovani jejich kfestni jména.

l1l. Zasady etického chovani ve vztahu ke spolupracovnikiim

Ctime dobré mezilidské vztahy, které vychazeji ze vzijemné cestného, slusného a
spolecensky korektniho chovani.

Zakladem nasi ¢innosti je tymova prace. Vzdjemné se podporujeme a uvédomujeme si, Zze
nas spolecny Uspéch zavisi na odpovédnosti a kvalité prace kazdého z nas.

Respektujeme znalosti a zkuSenosti spolupracovnik(, jejich pravo na rozdilné nazory i
praktickou c¢innost. Pfipominky vici spolupracovnikim vyjadfujeme na vhodném misté,
vhodnym zplisobem a nejprve primo k tém, kterych se tykaji. Nikdy se nevyjadfujeme pred
uZivateli.

IV. Zasady etického chovani ve vztahu k organizaci

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazk( k organizaci, za svou praci neseme
plnou odpovédnost a usilujeme, aby Uroven a kvalita poskytovanych sluzeb byla co mozna
nejvyssi.

Jsme loajalni vici organizaci. Vyvarujeme se jednani, které by mohlo poskodit jeji dobré
jméno. Své vyhrady vyjadfujeme v interni diskuzi.

Madame pravo ovliviovat svymi podnéty ¢innost organizace s cilem zvySovat kvalitu nasich
sluZzeb poskytovanych uzivatelim.

V. Zavaznost etického kodexu

Eticky kodex je soucasti vnitfnich predpist, je zdvazny pro kazdého pracovnika a jeho

nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se vSemi vyplyvajicimi

disledky. U¢innosti nabyva dnem vydani. Vydanim tohoto pfedpisu dojde k ukoné&eni platnosti
Etického kodexu ze dne 07.10.2013.

V Tfinci dne 23.07.2020
Mgr. Kamil Raszka, MBA



