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1 Nazev organizace, stiediska, druh poskytovanych socidlnich a ostatnich sluzeb

Nazev: Centrum socidlni pomoci Tfinec, pfispévkova organizace
se sidlem: Machova 1134, 739 61 Trinec
IC: 75055473
Socialni sluzby
Ndzev a adresa Registrovana socidlni sluzba § Kapacita
Denni stacionar PAPRSEK denni stacionafe (3554195) | § 46 35
Machova 1134, Tfinec
Denni stacionar RADOST denni stacionafe (2053358) | § 46 35

Capkova 708, Tfinec

Azylovy dim pro matky, Capkova 708, T¥inec
Azylovy diim pro matky, TyrSova 633, Tfinec
stanice €. 1 (tréninkovy byt) azylové domy (5496529) § 57 31
Azylovy diim pro matky, Chopinova 445, Tfinec
stanice C. 2 (tréninkovy byt)

D3am na pul cesty, Capkova 708, Trinec

domy na pul cesty

Dum navpul cefty, LIdI?ka 542, Tfinec (5987670) § 58 7
Stanice €. 1 (tréninkovy byt)
Osobni asistence, Machova 1134, Tfinec osobni asistence (8640141) | § 39 21

Zdravotni sluzby

Lécebna rehabilitace
Nestatni zdravotnické zafizeni, registrované KU Moravskoslezského kraje, odborem zdravotnictvi dle zakona
¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
pro uzivatele Denniho stacionare PAPRSEK
Mdchova 1134, Tfinec pro uzivatele Denniho stacionafe RADOST
Capkova 708, T¥inec pro ambulantni klienty od 0 do 19 let

Dalsi ¢innost

Rodinna mediace, odborné poradenstvi pro péci o déti,
Machova 1134, Tfrinec

na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist v rozsahu ,Zfizovani a provoz
odborného poradenstvi pro péci o déti (§ 40) “ vydaného KU Moravskoslezského kraje,
odborem socialnich véci.

Poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné PAMPELISKA
Machova 1134, Trinec
na zakladé ziskani opravnéni od MPSV dle zakona 247/2014 Sb. ze dne 23. zafi 2014
o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakonl
Kapacita — 12 déti od jednoho roku véku ditéte do zahdjeni povinné Skolni dochdazky.




2 Vymezeni zakladnich a fakultativnich cinnosti dle jednotlivych registrovanych socidlnich
a ostatnich sluzeb

2.1 Denni stacionar PAPRSEK

Poslanim Denniho staciondfe PAPRSEK provozovaném Centrem socidlni pomoci Tfinec, p.o. je
poskytnout détem s postizenim, prostfednictvim odborného a individualniho ptistupu, moznost ziskavat,
rozvijet a udrZovat dovednosti potfebné pro jejich sobéstacnost, bézny Zivot a vSeobecny rozvoj.

Do cilové skupiny spadaji déti a mladeZ od 1 do 18 let se zdravotnim postizenim (télesnym, mentalnim,
smyslovym a kombinovanym postizenim, vyvojovymi poruchami, poruchami autistického spektra, ADHD,
poruchami feci).

Zakladni ¢innosti - organizace nabizi uzivatelim dle zdkona 108/2006 Sb., § 46 tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktl se spolecenskym prostfedim

e socialné terapeutické Cinnosti

e pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

Fakultativni ¢innosti

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, mohou byt poskytovany
fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich c¢innosti. Tyto ¢innosti uZivatel mize, ale nemusi vyuZivat.
Soucasti nabidky uZivatellm v Dennim stacionafi PAPRSEK jsou fakultativni Cinnosti v oblasti 1écebné
rehabilitace a svozu uZivatel(.

Ceny uhrad se odvijeji od platného ceniku poskytovanych socidlnich sluzeb.

2.2 Denni stacionaf RADOST

Poslanim Denniho stacionafe RADOST je poskytnuti osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim (od
18 do 50 let véku) podporu a pomoc v jejich zdravotnim omezeni a zmirnéni tak jejich nepftiznivé socialni
situace, ktera vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. Nabizime aktivni zplsob traveni dne v bezpeéném
a bezbariérovém prostredi. Klademe duraz na individualni potfeby uZivatell,, podporu sobéstacnosti, rozvoj
jejich schopnosti a dovednosti a sociadlni zaclenéni téchto osob.

Cilovou skupinu tvofi lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 18 do 50 let, ktefi ve svém
zdravotnim omezeni potfebuji pravidelnou pomoc, véetné téch, ktefi jsou na invalidnim voziku.

Zakladni €innosti - organizace nabizi uzivatelim dle zdkona 108/2006 Sb., § 46 tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pfii zvladani béznych tikonl péce o viastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

e zprostiedkovani kontakti se spolecenskym prostfedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Fakultativni ¢innosti

Dle zakona ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, mohou byt poskytovany
fakultativni ¢innosti nad rdmec zakladnich ¢innosti. Tyto ¢innosti uZivatel mlze, ale nemusi vyuZivat.
Soucasti nabidky uZivateldm v Dennim stacionafi RADOST jsou fakultativni Cinnosti v oblasti lé¢ebné
rehabilitace a svozu uZivatel(.

Ceny Uhrad se odvijeji od platného ceniku poskytovanych socidlnich sluzeb.

2.3  Osobni asistence

Poslanim socialni sluzby OSOBNI ASISTENCE poskytované Centrem socialni pomoci Tfinec, p. o. je poméhat
détem a dospélym se zdravotnim postizenim, ktefi potrfebuji podporu a péci tak, aby mohli Zit ve svém
pfirozeném prostredi a délat bézné Cinnosti.



Osobni asistence je poskytovana ve dvou formach:

e ve skole v prlibéhu skolniho vyucovani,

e v pfirozeném prostiedi, predevsim v domacnostech uZivateld.

UzZivatelem sluzby osobni asistence se miZe stat dité nebo dospéla osoba, kterd ma snizenou sobéstacnost

z dlivodu zdravotniho postizeni, ve véku 1 —50 let:

e déti, mladez a dospéli od zahdjeni povinné skolni dochazky do 26 let, ktefi vyuzivaji osobni asistenci ve
Skolnim prostiedi,

e déti a dospéli ve véku od 1-50 let, ktefi vyuzivaji osobni asistenci vdomacim nebo jiném pfirozeném
prostredi.

Zakladni ¢innosti - organizace nabizi uzivatelim dle Vyhlasky ¢. 505/2006 § 5 tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené

e pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm(, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Fakultativni ¢innosti

Dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich predpistd, mohou byt poskytovany

fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich cinnosti, tyto sluzby uZivatel mize, ale nemusi vyuzivat.

Soucasti nabidky uZivatellm v osobni asistenci jsou fakultativni ¢innosti v oblasti 1é¢ebné rehabilitace a

poskytovani stravy z Centra socidlni pomoci Tfinec, ptispévkova organizace.

Ceny uhrad se odvijeji od platného ceniku.

2.4  Azylovy dim pro matky
Poslanim Azylového domu pro matky prispévkové organizace Centrum socidlni pomoci Tfinec je
poskytovani pfechodného ubytovani a podpory rodict s nezaopatfenymi détmi nebo téhotnym Zenam k
prekonani nepfiznivé situace spojené se ztratou bydleni. Podporujeme uZivatele v rozvoji nezavislosti,
samostatnosti a potfebnych dovednosti a motivujeme je k zajisténi vlastniho bydleni. Vytvafime bezpecné
zazemi s dlirazem na respektovani prav a individualnich potfeb uzivateld.
Cilovou skupinu tvofi
o matky s nezaopatfenymi détmi (za nezaopatiené dité povazujeme dité do 18 let véku, popf.

nad 18 let véku, jedna-li se o nezaopatfené dité, které se nadale soustavné pfipravuje na

budouci povolani)
e téhotné zeny
e vyjimec€né otcové a prarodice.
Zakladni ¢innosti - organizace se zavazuje poskytovat uZivateldm nasledujici zakladni ¢innosti:
e pomoc pfi zajiSténi stravy
e poskytnuti ubytovani
e pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Fakultativni ¢innosti
Dle zdkona ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, mohou byt poskytovany
fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich Cinnosti, tyto sluzby uzivatel mize, ale nemusi vyuzivat.
Soucasti nabidky fakultativnich ¢innosti v Azylovém domu pro matky je prani pradla v automatické pracce.
Ceny Uhrad se odvijeji od platného ceniku.

2.5 DUm na pul cesty

Poslanim Domu na pll cesty prispévkové organizace Centrum socialni pomoci Ttinec je poskytovani
pfechodného domova a podpory mladym dospélym lidem bez rodinného zazemi k preklenuti tézkého
Zivotniho obdobi. Pomahame uZivatellim Uspésné vykrocit do samostatného Zivota a podporujeme je
v rozvoji béZnych socialnich dovednosti a pracovnich navykd.



Cilovou skupinu tvoti mladi dospéli od dosaZeni zletilosti zpravidla do 26 let, ktefi:
e opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
e odchazeji z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,
e jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby,
e odchazeji z ndhradni rodinné péce (péstounska péce),
e prichazeji ze socidlné znevyhodnéného nebo/a ohroZujiciho rodinného prostiedi bez socidlniho
zazemi (dysfunkéni rodina — narusené vztahové a rodinné vazby, nevhodné podminky pro dokonceni
vzdélani, ztrata moznosti bydleni, tyrani, domaci nasili apod.),
Zakladni ¢innosti - organizace se zavazuje poskytovat uZivatelim v Domu na pUl cesty nasledujici zakladni
¢innosti:
e poskytnuti ubytovani v prostiedi, které ma znaky bydleni v domacnosti,
e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e socialné terapeutické ¢innosti
e pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.
Fakultativni ¢innosti
Dle zdkona €¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich predpisi, mohou byt poskytovany
fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich cinnosti, tyto sluzby uZivatel mize, ale nemusi vyuzivat.
Soucasti nabidky fakultativnich ¢innosti v Domu na pul cesty je prani pradla v automatické pracce.
Ceny Uhrad se odvijeji od platného ceniku.

2.6  Lécebna rehabilitace

Nestatni zdravotnické zafizeni, registrované KU Moravskoslezského kraje, odborem zdravotnictvi dle
zdkona €. 160/1992 Sh. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Cilova skupina: osoby s poruchami hybnosti, opoZzdénym psychomotorickym vyvojem, se zdravotnim,
mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od narozeni do 50 let a to pro:

e uZivatele Denniho stacionare PAPRSEK od O - 18 let

e uZivatele Denniho stacionare RADOST od 18 — 50 let

e ambulantni klienty od 0 — 19 let.

Zakladni €innosti :

o cilené a kontrolni vySetfeni rehabilitatnim lékafem

e kinesiologické vstupni a kontrolni vySetfeni fyzioterapeutem

e nejCastéji aplikované procedury: reflexni lokomoce dle Vojtovy metody, Bobath koncept, mobilizace a
mékké techniky, mi¢kova facilitace, Kabatova metoda, LTV individudlni a skupinové — kondi¢ni a analytické
metody, vodolécba (Whirpool, vifivd koupel na horni a dolni koncetiny), elektrolécba (magnetoterapie,
elektroterapie, parafin, solux), SM- systém dle Smiska, senzomotoricka cviceni .

Cena uhrad: Uhrady za rehabilitaéni vykony u klientd, ktefi maji sjednané zdravotni pojisténi u pojistoven,
se kterymi Centrum socidlni pomoci Tfinec ma uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotni péce, jsou
hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi.

Uhrada za rehabilitani vykony u klientd, ktefi nemaji sjednané zdravotni pojisténi u pojistoven, se kterymi
Centrum socidlni pomoci Tfinec ma uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotni péce hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi, se bude cena za jednotlivé rehabilitacni wvykony odvijet od platné
Vyhlasky ¢. 475/2012 Sb. a aktualniho Ciselniku zdravotnickych vykont vydanych VSeobecnou zdravotni
pojistovnou Ceské republiky.

2.7 Rodinna mediace, odborné poradenstvi pro péci o déti

Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje nam podle ustanoveni §49 odstavce 1 a § 61 odstavce 2 pism.
d) zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné - pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist bylo dne
22.04.2013 vyddano povéreni k vykonu socialné prdvni ochrany déti v rozsahu: zfizovani a provoz zafizeni
odborného poradenstvi pro péci o déti (§ 40) (¢.j. MSK 30687/2013).

Cilovou skupinu tvofi rodice déti, ktefi potfebuji odborné poradenstvi pfi péci o déti a rodice déti, ktefi Fesi
svou Zivotni situaci, ve které se ocitli pfi rozpadu manZzelstvi nebo partnerského souziti.



Zakladni ¢innosti:
e odborné poradenstvi pro péci o déti
e ve spolupraci s OSPOD Trinec, rodinna mediace, tj. feseni rodinnych kauz a problém v rodiné
v souvislosti s vychovou déti, feSeni rozvodovych a porozvodovych spor( a hlavné na Uprava styku
rodi¢ll s détmi, Uprava vychovy déti, majetkovych vztaht v rodiné, usporadani bytovych otazek.
Mediace probiha v kancelafi organizace Centra sociadlni pomoci Tfinec na ul. Machova 1134.
Mediace byla poskytovdna v roce 2016 v celkové dobé 222 hodin a bylo pracovano s celkem 55 rodinami.
Nejcastéjsim prikladem mediacnich dohod byla Uprava styku rodicd s nezletilym ditétem a stanoveni
vyzivného. Klienty na mediac¢ni sezeni nam zpravidla doporucoval orgdn socidlné-pravni ochrany déti, nebo
okresni soud ve Frydku Mistku prerusil jednani a nafidil rodicim podrobit se mediaci. Ze vSech mediacnich
sezeni je vyhotoven Zapis o pribéhu mediace, ve kterém jsou uvedeny jména rodicli, déti, délka trvani
mediace, predmét jednani mediace a popis mediacniho sezeni.
Z rozpoctu Moravskoslezského kraje nam byla pfizndna dotace na provoz mediacni ¢innosti roku 2016 ve
vysi 70.000,- K¢.
Ceny uUhrad za mediaci se odvijeji od platného ceniku.

2.8  Péce o dité v Détské skupiné PAMPELISKA

Na zakladé ziskani opravnéni od MPSV, dle zdkona 247/2014 Sb. ze dne 23. zafi 2014 o poskytovani sluzby

péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakon(, organizace od 01.7.2015 poskytuje sluzbu pédi

o déti v Détské skupiné PAMPELISKA.

Sluzbou péce o dité v détské skupiné se rozumi ¢innost spocivajici v hlidani a pravidelné péci o dité od

jednoho roku véku do zahdjeni povinné skolni dochdzky, kterd je poskytovdna mimo domacnost ditéte

v kolektivu déti a ktera je zamérena na zajisténi potieb ditéte a na vychovu, rozvoj schopnosti, kulturnich a

hygienickych navyku ditéte.

Kapacita: skupina max. 12 déti.

Zacatkem roku 2016 doslo ke zméné pravidel a to zejména cilové skupiny, ktera je uréena

e pro déti pracujicich obéanli mésta Trince, ktefi maji ve své péci déti ve véku od 1 roku do doby
zahajeni Skolni dochazky

e pro déti zaméstnanct M&U T¥inec a zaméstnanc( prispévkovych organizaci mésta TFince.

Z Operaéniho programu Zaméstnanost, nam byla pfizndna dotace na realizaci projektu DETSKA SKUPINA

PAMPELISKA s datem realizace projektu: 1.4.2016 — 31.3.2018.

Dotace je urcéena na Uhradu zpUsobilych vydajd. Skutecna vyse vyplacené dotace je zavisla na obsazenosti

zafizeni péfe o déti a musi byt doloZena udaji z elektronického dochazkového systému vedeného

provozovatelem zafizeni.

A ZABEZPECENIi PROVOZU

1 Pocet a struktura zaméstnanct dle jednotlivych sluzeb, profesi a ivazku

Celkovy (fyzicky - eviden¢ni) poCet zaméstnanci organizace 75 (k 31.12.2016), z toho:
o 5x kumulované funkce
o 17xDPP, DPC
o Celkovy (pfepocteny dle Uvazk() pocet zaméstnancl organizace: 45,28.

3 Objem mzdovych prostiedkt k 31.12.2016: 11.319.000 K¢.



4 Financovani - rozpocet na rok 2016
Financovani prispévkové organizace bylo ur¢eno rozpoctem pro rok 2016.

Skutecnost k 31.12.2016

Skutecéné naklady 20.924.393,57
Skutecné vynosy (zdroje) 20.924.393,57 z toho
vynosy z prodeje sluzeb 5.358.336,61

uroky v bankach 2.666,90

Cerpani fondu 503.557,68

ostatni vynosy 15.577,09

vynosy z pronajmi 85.125,00

projekt KU MSK — nasledné financovani AD a DPC 1.483.400,00

dotace MPSV 3.787.000,00
pfispévek zfizovatele na provoz 8.515.226,00

ostatni zdroje (investi¢ni transfer, dotace KU MSK
Bazdlni stimulace, Mediace, OPLZZ Détska skupina | 1.076.158,99

PAMPELISKA

Prispévek zfizovatele na provoz dle jednotlivych sluzeb

Denni stacionar PAPRSEK 3.263.056,04
Détskd skupina PAMPELISKA 561.983,90
Denni stacionaf RADOST 3.135.693,94
Azylovy dim pro matky 364.848,90
DUm na pal cesty 92.977,95
Osobni asistence 261.626,95
Lécebna rehabilitace 800.637,22
Mediace 34.401.10

*Na financovani pobytové socialni sluzby Azylovy dim pro matky a Dim na p0l cesty se zfizovatel podili na
zakladé uzaviené smlouvy €. 2012/08/055/Mt o podpore socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
spole¢né s Moravskoslezskym krajem v poméru 50:50.

5 Plan provoznich akci, oprav, investic

Nize uvedeny plan provoznich akci, oprav a investic byl predbézny, bylo nutno pocitat s tim, Ze mize dojit
k rGznym havarijnim situacim s nasledkem rozsahlejSich rekonstrukci, a to zejména vodovodnich,
kanalizacnich a elektrickych rozvod, které jsou plvodni a jejich stafi se zacind vyrazné projevovat.

V budové na ul. Machova 1134 se také nachazi plvodni vytah, ktery ma také vysokou miru opotiebovanosti
— opét musime pocitat s moznou havarijni situaci a budouci rekonstrukci, ¢i celkovou vyménou.

Opravy mensiho rozsahu se realizovaly operativné z provoznich podminek.

5.1 Plan provoznich akci a oprav

Oprava dlazby v prebalovaci mistnosti v DS RADOST

Podlaha v prebalovaci mistnosti je opotrebovana, nevyhovuje pfi manipulaci se soucasnym zvedacim
zafizenim po PVC linu.

Cena: 26.690,- K¢ véetné DPH

Zdroj financovani: z provoznich prostredk(l organizace.

Termin: rok 2016.



Oprava technické mistnosti v DS RADOST

Oprava dlazby, vyména vylevky véetné vodovodniho pfislusenstvi.

Predpokladand cena: 50.000,- K¢ + DPH.

Zdroj financovani: z provoznich prostredk(l organizace.

Termin: bude realizovano dle finanénich moznosti organizace v nasledujicim obdobi.

Kanalizaéni potrubi - budova Capkova 708

Vzhledem ke stavu sklepnich rozvodl (kanaliza¢ni potrubi je z litiny, prosakuje na vice mistech) nelze
zarucit, Ze nedojde k havarii a uspiSeni realizace opravy.

Hruby odhad 200.000,- K¢ + DPH.

Vroce 2017 bude vypracovana projektovda dokumentace, termin realizace bude zavisly na financnich
moznostech organizace a pfip. havarijni situaci.

Elektrorozvody — budova Machova 1134

Vzhledem ke stafi a opotfebovanosti budovy nelze zarudit, Ze nedojde k havarii elektrorozvodd a tim
uspiSeni realizace opravy (elektrorozvod v kuchyni je proveden v hlinikovych kabelech a celkovy rozvod je
proveden dvouvodicové, tim vznikd spousta drobnych vad, soucasny stav elektrorozvodl rovnéz
nevyhovuje zvySenému narlstu elektrospotiebi¢ll - soucasny stav elektrorozvod(l mize vést k vétSimu
vypadku hlavné provozu kuchyné, ale i ostatnich prostor a celkové elektrorozvody nevyhovuji souc¢asnym
pozadavkdm CSN - zasuvky, barevné znacéeni vodic(, jisténi okruhd atd.)

Hruby odhad 500.000,- K¢ + DPH.

Termin uskutecnéni: akutni oprava se bude realizovat pouze v pfipadé havarijni situaci, jinak po zpracovani
projektové dokumentace. Termin realizace bude zavisly na finanénich moZnostech organizace a pfip.
havarijni situaci.

Elektrorozvody v kuchyni na ul. Machova 1134

Na doporuceni revizniho technika bude realizovana celkova rekonstrukce elektrorozvodu kuchyné
(soucasny stav nevyhovuje poZadavkim CSN - zasuvky, barevné znaéeni vodic(, jisténi okruhd atd.).
Hruby odhad 250.000,- K¢ + DPH.

Termin uskutecnéni: vroce 2017 bude vypracovana projektovd dokumentace na rekonstrukci kuchyné,
realizace probéhne v roce 2018.

5.2 Planované investice 2016

Ndakup pfistroje Motomed s vybavenim odpovidajicim potfebam handicapovanych osob

Jednd se o pohybovou lécbu, diky které se da celit nepfijemnym nasledkim vyvolanym nedostatkem
pohybu, jako napf. studenym noham, ztuhlym kloublm, Spatnému traveni atd. Pomaha pfi silném napéti,
kfecich, ztuhlosti atd.

Pfedpokladand cena : 100.000,- K¢ + DPH.

Termin: rok 2016 — dotacni program Prazdroj lidem + investi¢ni fond organizace.

Poftizeni elektronického dochazkového systému

Podminkou pro podani zadosti o dotaci v rdmci vyzvy Podpora détskych skupin pro podniky i verejnost je
povinnost evidovat zdznamy o dochazce pecujicich osob a déti v elektronickém dochazkovém systému.
Elektronicky dochazkovy systém byl rozsifen na evidenci pro vSechny zaméstnance.

Pfedpokladana cena : 100.000,- K¢ + DPH.

Termin: zacatek roku 2016.

Pasportizace budov

Prostiednictvim firmy KANIA a. s., Spalova 80/9, Ostrava-P¥ivoz, 702 00 byla provedena pastortizace budov
organizace. Zhotovitel zrealizoval jednotlivé soucasti predmétu pinéni a pfedal v fijnu 2016 pasporty obou
budov Centra socialni pomoci Trinec, pfispévkova organizace.
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Vybaveni kuchyné

Z financnich a ¢asovych divodl bylo odloZzeno dovybaveni technologickym zafizenim a s tim souvisejici
Upravy na rok 2016. V prostorach kuchyné navaZzeme na jiz realizované zmény a budeme se vénovat
nakupu nové technologie. V planu je poridit konvektomat typu Retigo na 11 zasuv( a elektricky varny kotlik
na 50 |. Tato dvé nova zafizeni nahradi stavajici jiz ekonomicky nevyhovujici a zastaraly elektricky sporak.
Stim se vaZe prizplsobeni elektroinstalace, odpadl, pfivodu vody a rovnéz nékteré nutné Upravy, jako
zména a doplnéni digestorl klimatizaéni jednotky nebo vyména velkych a nevyhovujicich radiatord za nové.
Zaroven se vytvofi prostor pro efektivni a hygienicky vydej obédl, uvolnénim prostoru u vydajového
okénka. Vzhledem k zasahu do elektroinstalace, rozvodu vody, kanalizace a s tim souvisejicich stavebnich
Uprav, nelze tento zdsah provézt za plného provozu. Byla by porusena jak bezpecnost prace, tak v prvni
radé hygiena pripravy pokrm( a stakovymto rozsahlym omezenim provozu by se vse velice tézko
organizacné zvladlo. S dpravami souvisi i dovybaveni 2 ks nerezovych pojizdnych stol(, které budou
mobilné a prostorové tesit poZzadavky na nové pracovni plochy pro dodrzeni hygienickych poZadavkl na
pfipravu jidel (napf. i jako podstavec pro strouhani a krouhani na univerzalnim stroji). Ddle 3 ks nerezovych
polic pro odkladani disticich prostfedk( u jednotlivych umyvacich drez(i tak, aby nedochazelo ke styku
chemickych prostredkd a potravinami. Dokoupime kotlik, pro mensi objem hnéteni a Slehani véetné haku a
metly k univerzalnimu stroji RM pro jednodussi a ekonomictéjsi manipulaci pfi pouzivani stroje, jeho ¢isténi
a umyvani.

e Konvektomat Retino ma zasuv na 11 gastronadob 1/1 a da se pouZit na vareni, peceni, duseni masa,
pfipravu pfiloh a sladkych jidel nebo moucnik(l. Doplni jiz stavajici mensi konvektomat (rovnéz Retigo),
ktery svou kapacitou (6 zasuvl 1/1) pro pfipravu vsech jidel nestadi. Dale se bude stavajici a novy
konvektomat pouZivat na regeneraci pokrm(, ¢imZ se zachovaji pracovni postupy v souvislosti s
dodrzovanim kritickych bodU pfi pfipravé pokrm( a zaroven podpofi nové trendy vareni, zkvalitnéni stravy,
které je zvlast dulezité u stravovani déti, zachovani nutriéni hodnoty surovin, neprepalovani tukd a zbyteéné
prevarovani a tim ztratu Zivin. Pfemisténim vznikne prostor pro vydej stravy, kde bude umistén vydajovy
vozik a okénkem bude moZno pokrmy expedovat. Zaroven se zde umisti regal na bilé nadobi, které bude v
prostoru vydeje - tudiz pfipravené k vydeji.

Predpokladand cena: cca 250 000,- K¢ + DPH.

Vv

Vv

manipulace). Vice vyhovuje hygienickym pozadavkdm.

Pfedpokladana cena: cca 80 000,- K¢ + DPH.

Termin: bude realizovano pfi realizaci rekonstrukce kuchyné. V roce 2017 bude vypracovdna projektovd
dokumentace, pravdépodobny termin realizace rok 2018.

Dovybaveni kuchyné

Pojizdné stoly, police nerezové, gastronadoby, kotlik v¢. haku, metly a redukce atd. Jedna se o dovybaveni
nebo obnovu opotiebovaného vybaveni.

Predpokladana cena: cca 65 000,- K¢

Termin: prabézné dle potieby rok 2016.

Nakup kompenzaénich pomucek

Jedna se o rlizné pomicky pro imobilni klienty, invalidni voziky, atd. Obnova téchto pomlcek se rovnéz
odviji od aktualni skladby uzivatell v daném obdobi.

Termin: pribézné doplnovano dle potieby — polohovaci zafizeni Xpanda, Hraci hrad, polohovaci
zatizeni TAMPA, pracovni plocha vyskové nastavitelnd, polohovaci zatizeni Kopretina SANA,
zavésna ratanova sedacka DUVLAN Tiffany do snoezelen mistnost — vevysi cca 200.000,- K¢
hrazeno ze sponzorskych darud. V obnové a doplniovani se bude pokracovat i v pfistim obdobi.

Uprava prostor a vyména sprchovaciho koutu na oddéleni Iééebné rehabilitace
Sprchovy kout na oddéleni |é¢ebné rehabilitace je nevhodné situovany.
Predpokladana cena: cca 70 000,- K¢ + DPH.

Termin: realizace v roce 2017 — 2018.
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Drevény zahradni domek pro tschovu kocarkt a jizdnich kol

V budové na ul. Capkova neni ko&arkarna. Kocarky a kola uZivateld jsou uschovéavany v hlavni chodbé.
Vzhledem k vétSimu provozu v budové, velkému poctu kocarkl a kol je tento stav nevyhovuijici (zasahuje i
do unikové zény). V budové neni prostor pro zfizeni ko¢arkarny, proto jako idealni se jevi postavit dievény
zahradni domek u hlavniho vchodu.

Predpokladand cena: cca domek + pfipravné prace cca 125. 000,- K¢ + DPH

Termin: postaveni tohoto domku na predem vytipované misté brani ziskani povoleni. Budou hledany dalsi
alternativy realizace uvedené akce.

Oprava socialniho zafizeni na Il. oddéleni Denniho stacionaire PAPRSEK

Vzhledem k opotifebovanosti a dosazeni vy$siho véku stalych klientll navstévujicich Denni stacionar
PAPRSEK bude nutno ptizplsobit socialni zafizeni jejich véku a zajistit intimitu pfi péci o né.

Prepokladand cena: cca 150.000,- K¢ + DPH.

Termin: 2017-2018

Chodniky po zahradé kolem budovy na ul. Capkova 708

Pro lepsi pristup k zahradnimu altanu a k zahradnim hernim prvkim je v planu poftidit chodniky z betonové
dlazby.

Prepokladana cena: cca 100.000,- K¢ + DPH.

Termin: bude realizovano dle financnich moZnosti organizace.

Vytvoreni zpevnéné travnaté plochy pro micové hry v aredlu zahrady na ul. Capkova 708

Pro uZivatele Denniho stacionaife RADOST a déti Azylového domu pro matky s détmi je zaddouci vytvoreni
prostoru pro mi¢ové hry v letnich dnech a to v areélu zahrady na ul. Capkova 708.

Predpokladané naklady: 50.000,- K¢ + DPH.

Termin: bude realizovano aZ po ev. umisténi zahradniho domku a dle financni situace organizace.

Oprava + zaskleni terasy u budovy na ul. Machova 1134, Tfinec

Stdvajici terasa je podélnou stranou pfisazena k budové Centra socidlni pomoci Tfinec, je pfistupna dvermi
z budovy akamennym schodistém z terénu. Je opatfena kovovym zabradlim. Povrch terasy je tvoren
keramickou dlaZzbou ukoncenou na zdi objektu soklikem. Celd konstrukce terasy vykazuje znamky
stavebnich poruch. Povrch tvoreny dlazbou je popraskany, omitka je rovnéz popraskand, misty opadava.
Termin: terasa je proslunéna a prostorna, v pfipadé zaskleni by bylo mozZno tuto terasu pouzivativ
zimnich mésicich a doslo by tak k rozsifeni prostor v budové. Je vhodna realizace obou akci v
jednom obdobi — opravu i zaskleni terasy.

Realizaci (2017-2020) bude predchdazet zpracovani projektové dokumentace - konkrétni datum
bude zaviset na finan¢nich moZnostech organizace.

Uprava zahradnich prostor + dovybaveni arealu zahrady na ul. Machova 1134, Tfinec

Zahrada je jiz vybavena houpackou - MLP hnizdo, lanovym mostem 3m, domeckem Trpaslik pfenosny.
V dalsim obdobi je v planu pokracovat v dovybavovani zahradnimi hernimi prvky.

Pfedpokladana cena: 90 000,- K¢ + DPH.

Termin: postupné realizovano — bylo zakoupeno a zabudovdno nové piskovisté, nové zahradni lavicky,
zahradni pryZzovy skdkaci pandk, dfevény muistek se skluzavkou, oprava altanu véetné oddéleni herni ¢asti
zahrady od dvora zahrady tak, aby byla zajiSténa vétsi bezpeénost déti. S dalSim dovybavenim se pocita i
v dalSich obdobi.

Klimatizace do jidelny uZivatelGi Denniho stacionafe RADOST + Détské skupiny PAMPELISKA

Mistnost jidelny v dennim stacionari RADOST je vystavena pfimému slunec¢nimu svitu po vétsinu dne, tudiz
v letnich mésicich je pobyt v této mistnosti neprijemny.

Predpokladana cena: 30 000,- K¢ + DPH. Cena za obé klimatizacni jednotky celkem bez DPH 49.860,- K¢.
Termin: 2016.
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Zvedaci zatizeni do vany

Na oddéleni |é¢ebné rehabilitace, v budové Machova, je nutno poridit zvedaci zafizeni vcetné zdvésu pro
transport imobilnich téZzkych uZivatelll do vitivé vany. | tito uZivatelé tak budou moc vyuZivat lIéebnych
procedur ve vitivé vané a jejich transport z voziku do vitivé vany bude bezpecny.

Predpokladand cena: cca 100.000,- K¢ véetné DPH

Termin: 2016 bylo pofizeno zvedaci zafizeni kolejnicového stropniho systému ,Oxford Voyager” od
dodavajici firmy Solift s.r.o.

5.3  VyuiZivani dotacnich programi z externich zdroji

Organizace déle pravidelné a systematicky reaguje na aktualné zverejriované vyzvy rlznych instituci, nadaci
a grantl poskytujicich podporu v oblasti sociadlnich a dalSich sluzeb, napf. Krajsky ufad Moravskoslezského
kraje; MPSV, odbor realizace programU ESF - adaptabilita a rovné prileZitosti - podpora v ramci Operaéniho
programu Zaméstnanost, a dalSich.

Na zakladé zadosti o poskytnuti dotace z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje nam byla pfizndna dotace na
. provoz mediacni ¢innosti ve vysi 70.000,- K¢
) na realizaci projektu ,Zakladni a ndstavbovy kurz bazalni stimulace” ve vysi K¢ 36.000,- K¢.

Na zakladé podané Zadosti na MPSV véci, odbor realizace program( ESF — zaméstnanost ,Podpora détskych
skupin pro podniky i vefejnost — dotace na vybudovani a provoz“ ndm byla pfiznana dotace do maximalni
vySe 2.289.156,- K¢ s datem zahajeni realizace projektu 1. 4. 2016 a datum ukonceni realizace projektu
nejpozdéji do 31. 3. 2018.

6 Vedlejsi hospodarska ¢innost

Vedlejsi hospodarskou cinnost specifikuje nasi organizaci Zfizovaci listina.

Organizace je opravnéna provozovat doplikovou ¢innost mimo svoji hlavni ¢innost. V roce 2016 hodlame

naddle tuto vedlejsi hospodarskou ¢innost v predmétném rozsahu realizovat a to konkrétné:

e poskytovani hostinské ¢innosti

e realitni ¢innosti

e masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

e prani a Zehleni pradla

e pordadani odbornych kurz(, skoleni a jinych vzdélavacich akci

e péce o dité do tfi let véku v dennim reZimu; poskytovani sluZzeb pro rodinu a domdcnost formou hlidani
déti.

Nadale pokracujeme v hostinské ¢innosti.

Realitni €¢innost — v roce 2016 se rozsah realitni ¢innosti nezménil. Na zdkladé kratkodobého hodinového

pronajmu v budové organizace na ul. Machova pronajima prostory SS, ZS a MS Jablunkovskd, Centrum

psychologické pomoci Karvind a LOGOPRO Ttinec.

Prani a Zehleni pradla - bylo realizovano hlavné pro nasi organizaci. V ramci doplrikové Cinnosti byla tato

¢innost vykondvana pro Klub senior( v T¥inci.

Mimoskolni vzdélavani pofadani odbornych kurzi — prostfednictvim psychologa organizace jsou

realizovany seminare pro uzivatele sluzeb, ale i pro zaméstnance.

7 Usporna opatieni

Usporna opatteni byla diisledné uplatiiovana ovéfovanim cen priizkumem trhu u jednotlivych dodavateld,
prabéznym sledovanim cenikl, propagacnich materidld, katalogl riznych dodavatell, vyuZitim nabizenych
a dojednanych slev nebo porovnanim cen vice dodavatell, a to v souladu se Zasadami pro zadavani
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verejnych zakdzek prispévkovymi organizace mésta Trince dle usneseni Rady mésta Trince. Organizace
vyuziva dotacni programy z externich zdrojQ, pravidelné a systematicky reaguje na aktudlné zverejriované
projekty, wvyzvy rlznych instituci, nadaci a grantl (napf. vzdélavaci agentury; Krajsky uarad
Moravskoslezského kraje; MPSV, odbor realizace program ESF - adaptabilita a rovné pfileZitosti - podpora
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost; AHRA — Consulting, s.r.o. a dalSich).

Oblast vzdélavani pracovniki
Bezplatné jsme se zGé&astnili konference ,Détstvi s autismem” (Mikasa z. s.), konference ,Stastné détstvi”
(Slezska diakonie), seminare ,Jak vést déti k pozitivnimu pfistupu k Zivotu“ (KAPA Trinec), ,Zaklady fizeni
NO“ (16h soucast dotacniho programu Prazdroj lidem), seminare ,Podpora vybudovani a provozu zafizeni
péce o déti predskolniho véku pro podniky i vefejnost” (Praha, MPSV).

Dale se vsichni pracovnici organizace ucastnili v rdmci prevence syndromu vyhotreni celodenniho seminare
na téma , Hrou k osobnimu rozvoji s cilem prevence syndromu vyhoreni“. Seminar realizovala psycholozka
organizace.

Na zakladé ziskané dotace v dotaénim programu KU ,,Podpora systematického vzdélavani a rozvoje tyma
(pracovnikid) poskytovatell socialnich sluzeb” byli pracovnici pfimé péce Denniho stacionafe RADOST
financné podpofeni a zucastnili nékolikadenniho vycviku na téma ,, Zakladni a nastavbovy kurz bazalni
stimulace”. Vycviku se zucastnili rovnéz pracovnici ptimé péce z Denniho stacionafe PAPRSEK (ndaklady byly
hrazeny ze sponzorskych dart).

Zacatkem roku 2016 byla dohodnuta spoluprace pro rok 2016/2018 se vzdélavaci a poradenskou
spole¢nosti AHRA — Consulting, s.r.o. zabyvajici se rozvojem lidskych zdroji a zapojeni se do projektu
,BUDOVANI EXCELENCE V POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI“. Tato
spoluprace ndm prostrednictvim péti projektovych aktivit bude ndpomocna pfi zvySovani rastu kvality
nami poskytovanych sluzeb. Stézejnimi organizacemi zapojenymi do tohoto projektu je nase organizace a
Slezska diakonie, se kterou v oblasti vzdélavani spolupracujeme jiz od roku 2013.

Vzdélavani bylo zahdjeno koncem srpna 2016.

Hlavnim cilem prvni projektové klicové aktivity je provedeni sebehodnoceni organizace a nasledné
zhodnoceni sebehodnotici zprdvy metodikou RADAR celého systému fizeni poskytovani socialnich sluzeb, a
to metodikou modelu excelence EFQM, ktera hodnoti systém poskytovani socidlnich sluzeb nejen optikou
dodrzovani zakonnych standardd kvality, ale kvalitu poskytovani sluZzeb vnima v SirSim kontextu. A to
pocinaje hodnocenim sytému fizeni, systému prdace s pracovniky, partnery, verejnosti, vyuzivanim zdroju,
ale také nastavenim internich procesli a dosazenymi vysledky a vystupy organizace, a to jak z pohledu
klientd sluzeb, tak dosazenych ekonomickych vysledk(l a vysledk( z pohledu pracovnikd.

Vrdmci druhé aktivity se zastupci organizace zucastni benchmarkingovych setkdni v partnerskych i
nepartnerskych organizacich plsobicich v socidlnich sluzbach v Moravskoslezském kraji, ktefi v regionu
plsobi v oblasti poskytovani socialni péce a pracovnici nasi organizace i dalsi pracovnici poskytovatell
socidlnich sluzeb budou sdilet své zkuSenosti v oblastech dodrzovani standard( kvality, transformace
sluZeb, sdileni zkuSenosti v pfimé péci u klientd sluzeb atd.

Treti aktivita bude podporou pfi tvorbé internich metodik pro pracovniky v pfimém kontaktu s klienty
popisujici osvédcenou praxi v komunikaci s nimi a péci o né.

Témata budou vygenerovana z vystupul sebehodnotici zpravy a z hodnoceni zakonnych standardd, ktery typ
poskytované sluzby Ci interni proces je nejslabsi strankou organizace.

Cilem ctvrté aktivity bude zhodnoceni kvality stavajicich postupt aplikace ziskanych znalosti a dovednosti
pracovnikl v socialnich sluzbach do své stavajici praxe.

Pata aktivita bude prostfedkem ke zhodnoceni probéhlych aktivit projektu ve vztahu ke zvySovani kvality
jak fizeni organizace, tak poskytovani a zejména zvySovani kvality vybranych poskytovanych socidlnich
sluzeb.

V soucasné dobé se nachazime v druhé poloviné prvni aktivity.
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Uspory za energie
Organizace v roce 2014 realizovala zatepleni celé budovy organizace + fasada na ul. Capkova 708 i budovy
na ulici Machova 1134, proto predpokladdme Uspory za energie.

Vroce 2016 se zacal schazet tym internich a externich pracovnikii za ucelem kontroly hospodareni
s energii v organizaci.
Byly nastaveny prostfedky k Uspornym opatfenim na energie vorganizaci: byly provadény kontroly
spravného hospodareni s energiemi pracovniky organizace, pribéiné v zimnich mésicich byly denné
méreny teploty a spotieby tepla v obou budovach organizace, dle téchto hodnot a hodnot spotieby tepla
byly provadény dalsi Upravy nastaveni regulace (byl dohodnut zejména Usporny reZim pfi zahajeni dodavky
tepla zejména v budové na ul. Capkova) a dal$i opatfeni. Déle na zakladé dohody s MU — firma HEGAS s.r.o.
realizuje v na$i organizaci vbudové na ul. Capkova energeticky management. V pfistim obdobi je
doporuéeno v budové organizace na ul. Capkova 708 zaregulovéni systému UT (rozdéleni topnych vétvi a
jejich vyvazeni, osazeni regulacnich uzld, kontrola zaregulovani otopnych téles). Predbézna predpokladana
cena 330 000 K¢ bez DPH.

Sponzorské dary
V ramci Uspor znacnou roli hraje ziskavani sponzorskych darl a to jak financ¢nich tak vécnych. V roce 2016
jsme ziskali sponzorské dary ve vysi 509.068,50 Kc¢.

Dalsi financni tspory lze shledat v doplrfikové Cinnosti,
kterou realizujeme nad rdamec hlavni Cinnosti ve vlastnich (vybavenych, vytapénych atd.) prostorach
a prostrednictvim vlastnich pracovnik(. Nejvyssi Uspory pfinasi hostinska ¢innost pro cizi stravniky a realitni
¢innost

B NAPLNOVANI HLAVNICH CiLU ORGANIZACE

1 Kvalitativni a kvantitativni zlepseni poskytovanych sluzeb
1.1 Cile a ukoly organizace pro rok 2016

Zakladnim cilem organizace je poskytovat dobré a kvalitni socidlni a ostatni sluzby ve vSech stiediscich,
které jsou zakladnim predpokladem plnohodnotného, dlstojného a svobodného Zivota nasSich uzivateld.
Naddle zvysSovat kvalitu téchto poskytovanych sluzeb a pribézné hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Na zakladni cil organizace navazuje zpracovani hodnoceni kvality sluzby. Pro ziskani relevantnich informaci,
tykajicich se spokojenosti a kvality v jednotlivych sluzbach budou pouzity v kazdé sluzbé informace
z pohledu samotnych uzivatell a z pohledu jejich rodinnych pfrislusnikd (dotazniky spokojenosti apod.).
Dalsi informace tykajici se kvality sluzeb budou ziskdvany prostfednictvim hodnoceni dalSich odbornik(i —
napft. inspektor( kvality, nezavislych odbornikl, psychologa, logopeda, zfizovatele, praktikant( a dalSich.

Termin: Unor 2016.

Zajisténi nezavislych konzultantt (odbornikll) pro podporu v pokracovani procesu zavadéni standardd
kvality ve vech sluzbdch.
Termin: pribézné 2016.

Vytvoreni individudlnich vzdélavacich plant pro pracovniky ve vsech poskytovanych sluzbach.
Termin: leden 2016.

Vzdélavani pracovnikt - v souladu s individualnimi vzdélavacimi plany ve vsech sluzbach zajistit vzdélavani

pracovnikd.
Termin: prabézné 2016 .
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Supervize pro pracovniky pfimé péce a vedouci pracovniky.

Termin: pribéziné 2016 .

Aktivni ucast v komunitnim planovani mésta T¥ince.

Termin: pribéziné 2016.

Za Ucelem predavani informaci a zkuSenosti Ucast na akcich a seminafich Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb.

Termin: pribéziné 2016.

Hodnoceni pracovnikli — pracovniho vykonu vsouladu s platnou smérnici organizace o hodnoceni
pracovnikd.
Termin: do konce roku 2016.

Zodpovédné plnéni uspornych opatfeni v organizaci.
Termin: pribézné 2016 — priibézné plnéno.

Kontrola a revize vnitfnich smérnic organizace.
Termin: pribéiné 2016.

Aktivni spoluprace se zfizovatelem s odborem socidlnich véci a ostatnimi odbory v oblastech cinnosti
organizace.
Termin: pribézné 2016.

Aktualizace webovych stranek, letdkl, registru poskytovateld socidlnich sluzeb a dalsich zvefejiovanych
dokumentl. ZvySovani publicity a zviditelnéni organizace a jednotlivych sluzeb (prezentace, medializace
atd.).

Termin: pribézné 2016.

SpInéni v maximalné mozné mire planu provoznich akci, oprav, investic na rok 2016.
Termin: pribézné 2016 dle mozZnosti.

1.2  Cile Denniho stacionare PAPRSEK

Cile smérem k uzivatelim:

e zvysit sobéstacnost uzivatel( a dale upevrniovat jiz nabyté ndvyky v oblasti sobéstacnosti

e posunout uZivatele ve vyvoji feci

e posunout uZivatele v pohybovych aktivitach

posunout uZivatele ve vyvoji zraku

zvySovat schopnost zaclenéni uzivatell do bézné spolecnosti

e posunout uzZivatele s poruchou sluchu ve schopnosti komunikace

e zvySovat schopnost zaclenéni uZivatelll do bézné spolecnosti.

Cile sluzby jsou naplfiovany prostfednictvim individudlnich planG uZivatell. Ke kazdému uZivateli
pristupujeme jako k jedine¢né bytosti a sluzbu pfizplsobujeme jeho individudlnim potfebam. UZivatel a
jeho zdkonny zastupce si osobni cil stanovi jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu. Tento cil je dale rozvijen
v individudlni praci. Cil je pak mozno kdykoliv na zakladé potfeb uzivatele ménit.

UZivatelé se v ramci individualniho planu udi jednotlivych dkonlm sobéstacnosti, jako je pouzivani WC,
oblékani, stolovani. Ziskané navyky jsou ddle upevrnovany.

O posun ve vyvoji feci se stara pracovnik povéreny logopedickou péci. S uZivateli pracuje individualné a
rovnéz v ramci skupinové logopedické prevence.

Vyvoji zraku se vénujeme na Useku tyflopedie, jehoZ pracovnik vypracovava pro nase uZivatele plan zrakové
stimulace a nasledné provadi zrakovy vycvik. Ten obsahuje soubor cvi¢eni na posileni funkci oka a cviceni
podporujici vyuzivani zraku pomoci specialnich pomucek.
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Lécebné rehabilitacni péci véetné zabezpecuje fakultativni sluzba lécebné rehabilitace. Déje se tak na
zékladé individualnich planl uZivatele. VyuZiva se Vojtovu metodu nebo Bobathovu metodu, télesna cviceni
formou dalsiho posilovani svall, koordinaci pohybu, posilovani celkového motorického vyvoje atd.
UzZivatelé se zucastiuji fady spolecenskych akci, které jsou uréeny jak pro konkrétni skupinu, tak pro Sirokou
verejnost.

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e oprava, rekonstrukce socidlniho zatizeni na Il. oddéleni — bude realizovano v pristim obdobi

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby — o ¢innosti a akcich verejnost pravidelné

informujeme na webovych strankach, prostfednictvim facebooku, prostredictvim médii (televize, tisk).

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e Uprava a dovybaveni zahrady je z¢asti provedena

e tématické kurzy pro pracovniky — zejména dulleZitym byl zakladni a nastavbovy kurz bazalni stimulace

a semindr o individualnim planovani sluzby

e dalsi rozvoj spoluprace s DS RADOST — v prvnim pololeti jsme spolupracovali s DS RADOST pfi ptipravé

snoezelenu, méli jsme spoleé¢nou akci s Klauny na volné noze, prace v keramické dilné, spole¢né posezeni

u akordeonu s koledovanim

e spoluprace s 75,55 a MS pfi poradani akci — b&hem celého obdobi probihala aktivni spoluprace, spoleé¢né

jsme pripravovali napf. DEN MATEK a dalsi akce

e velikonoce ve stacionari“ - uskutec¢néni vychazky na velikonocni jarmark, vyroba tématickych vyrobkd,

vypravéni o velikonocich

e spolecné akce pro uzivatele a jejich rodice — pro uzivatele a jejich rodice byla zorganizovana akce ke Dni

matek, zazitkova akce ,Mdamo, tato prijdte mezi nds”, rozsviceni vanocniho stromecku a vanocni

poselstvi

e prekvapeni pro uZivatele ke Dni déti — ke Dni déti jsme pro déti pfipravili
dvé akce — manaskové divadlo a predstaveni Klaun( na volné noze

e u prileZitosti svatkd a narozenin uZivatel( doprat jim slavnostni atmosféru — pribézné realizovano

e udrZovani a rozvijeni schopnosti a dovednosti, (pfiprava jednoduchych pokrmd, stolovani, apod.) —

odpoledne jsme pfipravovali jednoduché pokrmy studené kuchyné, pti jejichz konzumaci méli uzivatelé
moznost osvojovat si zasady spravného stolovani

e zazitkova akce pro uzivatele a jejich rodice — v rdmci Dne otevienych dvefi -, Mamo, tato, pfijdte mezi

nas”

e nové aktivity pro odpoledni ¢innost uZivatelG — zaradili jsme praci s keramickou hlinou a prace na

pocitaci

e realizovat pozarni cvi¢eni — naddle bude realizovano pozarni cvieni pouze s technikem BOZP

e postupné zlepSovat vybavenost stacionare — vybavenost je priibézné zlepsSovdna, darem od spolecnosti
Ikea byl ziskan novy nabytek do denni mistnosti pro predskolni déti, z dalSich dar( bylo potizeno
polohovaci zatizeni XPanda, Hraci hrad atd., zejména byla upravena a vybavena specialnimi prvky
zcela novd mistnost a to snoezelen mistnost

e dovybaveni pracovnimi pomUckami skupinu uZivatelld s PAS — postupné doplfiovano

e dovybaveni relaxa¢ni mistnosti - postupné doplfovano,

e zajistit dalSi drobné nakupy a opravy — drobné nakupu a opravy jsou pribézné realizovany

e zajistit predndasku pro rodice uzivatell — uskutecnila se prednaska na téma ,,Rodicovské kompetence”

e vytvoreni individudlnich vzdélavacich plant pro jednotlivé pracovniky — pro vSechny pracovniky byly
individualni vzdélavaci plany vytvoreny pocatkem kalendarniho roku, které byly v pribéhu roku
napliovany

e pribéZina aktualizace standard( kvality — prlibézné realizovano

e zajistit podporu nezavislého odbornika pro konzultaci v oblasti standardd kvality — zajisténo

e zajistit supervizi pro pracovniky — splnéno.

Plan ¢innosti pro danou sluzbu se vytvari vidy na zacatku kalendarniho roku (tj. v lednu aZ unoru), kdy se

hledaji nové cile, které budou sluzbu dale rozvijet. Pfi tvorbé nového planu cCinnosti vychazime rovnéz

z hodnoceni planu cinnosti za minuly rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfipadé, které cile naopak

nebyly realizovany viibec ¢i ¢astec¢né. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé (do jednoho roku)

a cile dlouhodobé (do péti let).
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1.3 Cile Denniho stacionare RADOST
Cile smérem k uZivatelim:
e aktivni naplnéni volného Casu uZivatell v zafizeni (zpév, prace v keramické dilné, ergoterapie, atd.)
e zvySena podpora zaclenéni do spolecnosti (navstéva divadla, muzea, kina, vystavy, cukrarny)
e ziskani, udrZeni a zvySeni schopnosti v péci o sebe sama (Uprava zevnéjsku, stolovani, hygiena,
sobéstacnost)
e udrZovani a rozvijeni schopnosti a dovednosti (domacnost, nakupovani, vareni, pracovni cinnosti,
hospodareni s penézi apod.).
Vsechny cile sluzby jsou naplfiované prostrednictvim individualnich planu uzivatelQ. Kazdy uzivatel, si jiz pfi
jednani se zajemcem stanovi osobni cil, to co chce pomoci socialni sluzby dosahnout a spolecné s klicovym
pracovnikem se snazi tento cil splnit. Na zakladé schlizek s klicovymi pracovniky a kontroly individudlnich
spist uzivatel( zjistujeme, zda cile sluzby jsou naplfiovany a zda je potfeba je ménit. Na zakladé
prostudovani individudlnich spist uzivatel( bylo zjiSténo, Zen neni potfeba zmény.
UZivatelé v ramci individudlnich planu se uci béznym schopnostem, jako je Uprava zevnéjsku, stolovani a
snazime se vést uzivatele k samostatnosti. Ddle se rozvijime schopnosti a dovednost, které nasi uzivatelé
dale uplatniuji v domacim prostredi, jedna se napf. o bézny uklid, pomoc v kuchyni apod.
V dennim stacionafi RADOST mame Sirokou $kalu rGznych aktivit jak napf. keramickd dilna, prace na
zahradé, ,Prostfeno”, ergoterapie, cvi¢eni s Lenkou, pocitacovy krouzek, ctendrsky krouzek, bowlingova
liga, sportovani na zahradé a béhem roku 2016 vznikly dalsi aktivity:
o nacvik praktickych dovednosti (zaméfujeme se na prani, Zehleni, ukladani pradla),
o nacvik socidlnich dovednosti (zahrnuje metody ke zlepSeni mezilidskych vztah( v béZznych dennich
¢innostech, v roding, v pratelskych vztazich),
o pravidelnd navstéva kina Kosmos (1x v mésici) a zhlédnuti film(: Celebrity s.r.o., Padesatka, Lida
Baarova, Musical aneb cesta ke Stésti, Dvojnici,
navstéva kulturniho domu Trisia a zhlédnuti divadelniho predstaveni,
Ucast uZivatel( v plaveckém vycviku (STARS T¥inec),
vanocni vystava v Dennim stacionafri RADOST zorganizovana pro vefejnost a rodinné pfislusniky,
o poslech hudby.
v roce 2016 byly spole¢né s psycholozkou organizace realizovany tematické setkdni s uzivatelkami zafizeni
na téma ,Sexualni osvéta“.
Naddle sledujeme nabidky spolecenskych uddlosti a akci, které pfipravuje Mésto Tfinec, DDM, Méstska
knihovna, Kino Kosmos, Trisia, Hvézddrna Tfinec, Muzeum apod. Spolupracujeme se studenty gymnazia z
Cesky Té&3in, ktefi navtévuji nase zafizeni pravidelné a rovné? nasi uZivatelé jezdi navitévovat studenty
gymnazia. Nadale spolupracujeme s Dennim stacionafem Sv. Josefa v Jablunkové, Stfedni odbornou kolou
Tfinec — Kanada, fotbalisty Tfinec a vtomto roce se ndm podafilo navdzat pravidelnou spolupraci
s knihovnou Tfinec.
Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:
e vytvofit kuchyn pro nacvik ¢innosti sméfujici k podpore v oblasti samostatnosti a zru€nosti pfi vareni a
stolovani (krdjeni, mazani, vazeni, slehani, peceni, vafeni apod.) - bude realizovano v roce 2017, dle
finan¢nich moZnosti organizace
pofizeni klimatizace do jidelny uzivatel( —
zakoupeni markyzy na druhou terasu - bude realizovdno dle finan¢nich moZnosti organizace v roce 2017
zakoupeni novych dvefi mezi pracovnou uzivatel(l a spoleCenskou mistnosti
zakoupeni novych Zidli do pracovny uzivatell
e vytvoreni hfisté pro micové hry — bude realizovano dle finanénich mozZnosti organizace v roce 2017
e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby - navazali jsme spolupraci s jinym institucemi
(knihovna Tfinec a gymnézium T¥inec) a rovné? nadale spolupracujeme s gymnaziem z Ceského Tésina,
stfedni odbornou $kolou Tfinec — Kanada, fotbalisty Ttinec a jiné, sluzba byla prezentovdna v mistnich
médiich a na webovych strankach organizace,
e renovace skfini ve snoezelen mistnosti
o dalsi rozvoj spoluprace se vzdélavacimi organizacemi za Ucelem zprostiedkovani vzdélavacich projekt( .

o O O
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Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

usporadani spolecenské akce pro uZivatele a rodinné prislusniky — dne 25. 05. probéhlo spolecné

posezeni s rodici, které probéhlo v retro stylu: modni prehlidka a spolecné zpivani, poté nasledovala

prezentace fotek, které pripravil uzivatel v rdmci individualniho planu, akce se Ucastnili i zdstupci Mésta

Tfinec

zajisténi supervize pro pracovniky — priibézné realizovano

zorganizovani 3denniho pobytu s uZivateli — probéhl od 01. 06. do 03. 06. v penziénu Ovecka v Nydku,

kde jsme méli pfipraveny bohaty program plny spolecnych her, prochazek, a odpocinku

zakoupeni stol(i do keramické dilny

zakoupeni Orffovych nastrojl - bude realizovano dle finan¢nich moZnosti organizace v dalSim obdobi

nakup sekacky

zakoupeni didaktické pomuicky pro vyuku zakladni anatomie a sexuality - bude realizovano dle

finanénich moznosti organizace v roce 2017

dovybaveni snoezelen mistnosti — bude realizovdno dle finan¢nich moZznosti organizace v roce 2017

pokracovat v dlouhodobé spolupraci se studenty gymnazia Cesky Tésin atd., Dennim stacionaifem Sv.

Josef Jablunkov, Fotbal Tfinec, sdruzeni Mustang Milikov, sborem dobrovolnych hasi¢d Milikov atd.

o  Spoluprace se studenty gymnazia Cesky Té$in pokracuje, navitéva se uskuteénila dne 01. 02.,
20.10., 16. 12 a 26. 04 se konal Majéles v Ceském T&sing, kterého jsme se ztcastnili.

o  Stfedni odborna skola Tfinec — Kanada dne 29. 06 nas pozvala na divadelni pfedstaveni Mrazik.

Fotbalisté Trinec nas navstivili dne 25. 02., 08. 03. a 19. 12.

o  Evropsky spolek pro OZN zorganizoval pro nds program 26. 3. (,Radost ma talent”) a 23. 9.
(sportovni dopoledne). Dne 07. 06. a 13. 12. jsme zhlédli v kulturnim sdlu SCEAV v Tfinci kratké
divadelni pohadky v rdmci akce ,,Na prknech, jeZ znamenaji svét” a Vanocni koncert.

o  SdruZeni Mustatng Milikov — spole¢nd akce se konala dne 18. 06, kde probéhla drazba obraz(
naseho uZivatele.

o Navstéva dobrovolnych hasicl v Milikové

o  Spolecnd akce s uzivateli Sv Josefa Jablunkov

aktivni spoluprace s méstskou knihovnou Tfinec — 05. 02. zahajeni projektu Mental Power a vernisaz

obrazl naseho uzivatele Mirka Konderly, dalsi promitani filmd probéhly.

Pribézné loutkové predstaveni a workshop. Knihovna pro nas pfipravila opakované program

s muzikoterapii

nova aktivita — poslech hudby — relaxace — probiha ve Snoezelen mistnosti od dubna,

vyroba spolecenskych her v darkovém provedeni — BINGO, DOMINO

pFiprava spolecenskych her v rdmci individudlniho planovani — AZ KVizZ, BINGO, RISKUJ, MILIONAR, KUFR,

OSMISMERKY)

organizace jednodennich vyletl pro uZivatele (napt. Mosty u Jablunkova, Lomna apod.)

vytvofit individualnich vzdélavacich pland pro jednotlivé pracovniky

prabézné aktualizace standard( kvality.

O

Plan Cinnosti pro danou sluzbu se vytvari vidy na zacatku kalendainiho roku (tj. v lednu aZ unoru), kdy se
hledaji nové cile, které budou sluzbu dale rozvijet. Pfi tvorbé nového planu cinnosti vychazime rovnéz
z hodnoceni planu c¢innosti za minuly rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfipadé, které cile naopak
nebyly realizovany viibec ¢i ¢astecné. Plan Cinnosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé (do jednoho roku)
a cile dlouhodobé (do péti let).

1.4 Cile Osobni asistence
Cile smérem k uZivatelim:

zvysit u uzivatell bézny kontakt s okolim

posilit dovednost uZivatele vykonavat bézné Cinnosti samostatné nebo s podporou asistenta
podporovat samostatné vyjadiovani uzivatele (sdélit, vykomunikovat své potreby)

mit mozZnost travit volny ¢as s ohledem na své zaliby

mit moZnost Zit ve svém pfirozeném prostredi.

V prlibéhu celého obdobi se uZivatelé zucastnili fady spolecenskych akci, které byly urceny pro Sirokou
verejnost. UZivatelé méli moZnost zapojit se do akci Méstského Uradu, Méstské knihovny, Muzea, Kina
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Kosmos, Ucastnit se koncertu ,srdce evropy” atd. Détsti uzZivatelé se ddle méli moZnost zucastnit akci

pozadanych skolou.

UZivatel je na zakladé individudlniho planu veden k tomu, aby bézné cinnosti v ramci svych moZnosti

dokazal délat sam, asistent se je nesnazi délat za né, ma pro ného byt jen podporou.

Osobni asistent se v rdmci individualniho pldnu snazi uzivatele podpofit, aby dokdazal sdélit a vykomunikovat

své potreby.

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby — o cinnosti a akcich vefejnost pravidelné
informujeme na webovych strdnkach, prostfednictvim facebooku, v médiich (televize, tisk atd.)

e posileni sluzby vdomacnostech uzivateld — v pribéhu sledovaného obdobi se podafilo mirné navysit
pocet hodin poskytovani osobni asistence i v domacnostech.

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e spolupracovat s Z5,55 a MS T¥inec - b&hem celého obdobi pfi moznych aktivitach probihala aktivni
spolupréce se Skolou

e u prilezitosti svatkd a narozenin uzivatel( dopfat jim slavnostni atmosféru — pribézné zajistovano

e  7zajistit zaZitkovou akci pro uZivatele, v pripadé détskych uZivatel(l i pro jejich rodice — uZivatelé se méli

moznost Ucastnit koncertu ,,srdce svropy”, plesu pro hendikepované, byla zrealizovana zazitkova akce
po détské uZivatele v pribéhu skolniho vyucovani ,,Mamo, tato, prijdte mezi nas”

e  zajistit podporu nezdvislého odbornika pro konzultaci v oblasti standardud kvality

e  zajistit supervizi pro pracovniky

vytvofit individudlnich vzdélavacich pland pro jednotlivé pracovniky — pro vSechny pracovniky byly

individuaIni vzdélavaci plany vytvoreny pocatkem kalendarniho roku a v priibéhu roku byly naplfiovany

e prUbéziné aktualizovat standardy kvality a jednotlivé metodické postupy prace.

Plan ¢innosti pro danou sluzbu se vytvari vidy na zac¢atku kalendarniho roku (tj. v lednu az unoru), kdy se

hledaji nové cile, které budou sluzbu dale rozvijet. Pti tvorbé nového planu cCinnosti vychazime rovnéz

z hodnoceni planu ¢innosti za minuly rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfipadé, které cile naopak

nebyly realizovany viibec ¢i ¢astecné. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé (do jednoho roku)

a cile dlouhodobé (do péti let).

1.5 Cile Azylového domu pro matky

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e vystavba zahradniho domku na kocarky, kola — v roce 2016 nebyla realizovana vzhledem k okolnostem,
které brani k ziskani povoleni postaveni tohoto domku na predem vytipovaném misté

e ndkup a instalace nové kuchyniské linky na ul. TyrSova — bude realizovano v pfistim obdobi.

e zajistovani volnocasovych aktivit pro déti ve spolupraci s dobrovolniky — aktivity pro déti byly
zajistovany hlavné ve spolupraci se ¢leny sboru CB v Dolni Listné nebo ¢leny AC v Oldfichovicich

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby — probihd zejména prostfednictvim spoluprace
s jinymi zafizenimi, prostfednictvim webovych stranek organizace, tisku, televize atd.

e zprostiedkovani vzdélavacich projektl pro nezaméstnané uZivatele — zprostiedkovali jsme vzdélavaci
kurz ,Pocitacovy kurz pro nezaméstnané” - KAPA, o.p.s. a pfedndasky: ,Zavislost na socidlnich sitich”
,Elementarni zdvofilost aneb spole¢enskym chovanim ma dité vybavit rodina“, ,Jak vést déti k
pozitivnimu pfistupu k Zivotu”, ,,Odpusténi aneb vdécénost a pokora“, ,Jak sladit rodinu a zaméstnani“,
,Dité v emocich” - pfes KAPA, o.p.s.

e dalsi rozvoj spoluprace se vzdélavacimi organizacemi za ucelem zprostredkovani vzdélavacich projekt(
— spoluprace s KAPA, o.p.s -, Pfilezitosti pro maminky aneb flexibilni formy prace” v rdmci Operacéniho
programu Zameéstnanost. Zdmérem projektu je pomoc cilové skupiné , 0osoby vracejici se na trh prace
po navratu z matefské/rodic¢ovské dovolené”.

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e odvlhceni skladu v suterénu budovy — ve skladu byly udélany priduchy pro odvétrani vihkosti

e drobné opravy a nakupy

e vyména opotiebovanych a zni¢enych dvefi

e pribéZna obnova zniceného vybaveni

o nakup sekacky

20



e vymalovani pokoja uZivatel(l, spolecenskych prostor, chodeb ve spolupréci s uZivateli

e rozvoj komunitni prace s uZivateli — 1x mési¢né - bylo uskute¢néno 12 komunitnich setkani s uzivateli

e usporadani volnocasovych aktivit pro uZivatele a déti sdobrovolniky — bylo uskuteénéno 12
volnocasovych aktivit pro déti (realizovali pracovnici zafizeni). Ve spolupraci s dobrovolniky se
uskutecnily tyto akce: Pizza party, Velikono¢ni setkani, Den matek, Den déti, letni tdbor, podzimni
prochazka, Mamincina ¢ajovna, Mikulds, Vanocni setkani, Svatec¢ni setkani atd.

e vytvoreni individudlnich vzdélavacich pland pro jednotlivé pracovniky

e prUbéZina aktualizace standard(

e  zajisténi supervize pro pracovniky.

Plan c¢innosti pro danou sluzbu se vytvari vidy na zac¢atku kalendarniho roku (tj. v lednu aZ unoru), kdy se

hledaji nové cile, které budou sluzbu dale rozvijet. PFi tvorbé nového planu Cinnosti vychazime rovnéz

z hodnoceni planu ¢innosti za minuly rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfipadé, které cile naopak

nebyly realizovany viibec ¢i ¢aste¢né. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé (do jednoho roku)

a cile dlouhodobé (do péti let).

1.6  Cile Domu na ptil cesty

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e vystavba zahradniho domku na kocarky, kola — v roce 2016 nebyla realizovdna vzhledem k okolnostem,
které brani k ziskani povoleni postaveni tohoto domku na pfedem vytipovaném misté

e rekonstrukce sklepni mistnosti pro vytvoreni herny s pingpongovym stolem v suterénu budovy -
doposud nebylo realizovdno — ptipadna rekonstrukce se odvine od finanénich moznosti organizace

e zprostfedkovani vzdélavacich projektd pro nezaméstnané uZivatele - ,Pocitatovy kurz pro
nezaméstnané”, ,Zavislost na socidlnich sitich”, ,Elementarni zdvofilost” realizovala organizace KAPA,
0.p.s.

e rozsifeni pracovnich aktivit v rdmci socioterapeutickych ¢innosti — byly vytvareny cinnosti pro nacvik
pracovnich dovednosti - Uklid venkovnich prostor a zahrady (jednou za mésic), sekani travy, hrabani
listi, odklizeni snéhu, jednou mési¢né se konal sanitarni den a uklid kolem budovy

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby — zejména prostfednictvim spoluprace s jinymi
zatizenimi a prostrednictvim webovych stranek organizace, tisku, televize atd.

e zajisténi odbornych predndsek pro uzivatele vhodnych pro upevnéni sociadlnich dovednosti — ,Zavislost
na socialnich sitich”, ,Elementarni zdvofilost”, ,Odpusténi aneb vdécnost a pokora” - prednasky
realizovala organizace KAPA, o.p.s.

e dalsi rozvoj spoluprace se vzdélavacimi organizacemi za Ucelem zprostfedkovani vzdélavacich projekt(
— spoluprace s projektovym zamérem KAPA, o.p.s - ,Pfilezitosti pro maminky aneb flexibilni formy
prace” v ramci Operacniho programu Zaméstnanost. Zamérem projektu je pomoc cilové skupiné
,0soby vracejici se na trh prace po navratu z materské/rodicovské dovolené”.

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e pribéina obnova zni¢eného vybaveni

e vymalovani pokojli uZivatelli, spolecenskych prostor, chodeb - pribéiné plnéno, taktéz probéhlo
malovani startovaciho bytu

e rozvoj komunitni prace s uZivateli — bylo uskute¢néno 12 komunitnich setkani s uZivateli

e realizace uklidovych praci ve spolupraci s uzivateli (uklid sklepnich prostor, zahrady atd.) — 1x mési¢né
byl realizovdn uklid venkovnich prostor a zahrady, od kvétna probihalo koseni travy na zahradé, na
podzim hrabani listi

e spolecné vareni s uzivateli zpravidla 1x mésic¢né — ziskani nebo upevnéni dovednosti pro vareni — vareni
bylo realizovano 1x za mésic

e  zajisténi supervize pro pracovniky

e vytvoreni individudlnich vzdéldvacich planu pro jednotlivé pracovniky — individualni vzdélavaci plany
byly vytvoreny v lednu a dale byly pribézné naplhovany

e prlbézina aktualizace standard( kvality.
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Plan ¢innosti pro danou sluzbu se vytvari vidy na zac¢atku kalendainiho roku (tj. v lednu aZ unoru), kdy se
hledaji nové cile, které budou sluzbu déle rozvijet. Pti tvorbé nového planu Cinnosti vychazime rovnéz
z hodnoceni pldnu Cinnosti za minuly rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfripadé, které cile naopak
nebyly realizovany viibec ¢i ¢astecné. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé (do jednoho roku)
a cile dlouhodobé (do péti let).

2 Humanizace sluzeb

PFi poskytovani socialnich sluzeb jsme se naddle zamérovali - zejména na konkrétniho uzivatele, na jeho
individualitu s jeho individudInimi potfebami; na rozvoj samostatnosti uZivatell; na motivovani uZivatel(
k ¢innostem, které posiluji jejich socialni zacleriovani; podporu naplfiovani lidskych prav nasich uzivatel(; na
plnohodnotny Zivot. U€innym néstrojem v pé¢i o nase klienty jsou pro nds standardy kvality v socidlnich
sluzbach.

Podporovali jsme proces zkvalitiovani Zivotnich podminek nasich uzivatell - vytvareli dlistojné zazemi pro
uzivatele. Stavajici prostory, ve kterych poskytujeme socidlni sluzby jsme neustdle modernizovali,
dopliiovali a obnovovali, rozsifovali vybavenost nakupem edukacnich a kompenzacnich pomucek
adekvatnich pro aktudlni stav uZivatell — viz. plan provoznich akci a oprav.

Snazili jsme se vytvaret zdzemi nejen pro uZivatele, ale zaroven vytvaret prijemné pracovni prostiedi a
podminky i pro nase zaméstnance. Organizace ma vypracované metodické postupy pro jednotlivé ¢innosti
vramci standardd kvality a dalsi smérnice, které nase zaméstnance chrani prfed nepredvidatelnymi
a neadekvatnimi postupy.

3 Aktivity ve sluzbach
KaZzdoroc¢né pro nase klienty pripravujeme spoustu rGznych akci. NiZe jsou uvedeny akce v jednotlivych
sluzbach. Pti realizaci akci jsme vychazeli kromé nasich predem stanovenych pland i z dalSich moznosti,

které se vyskytuji v regionu, z finan¢nich moznosti, redlné momentalni situace atd.

3.1 Akce v Dennim stacionafii PAPRSEK

Leden

. Ptiprava jednoduchych pokrm( a stolovani — zhruba 1x mési¢né — zavedli jsme jako novou aktivitu
pro odpoledni ¢innost

. Kreativni krouzek — zhruba 1x za 14 dni — nové prace s keramickou hlinou

. Prace na pocitaci — zhruba 1x mésicné — aktivita pro odpoledni ¢innost starsich uzivatelQ

. Maskarni karneval — téma ,, masky z recyklovanych material(“

. Stavéni snéhulaka — uskutecnilo se béhem tématickych vychazek

. Tvoreni andélickd ve snéhu — za priznivého pocasi na zahradé

. Vzdélavaci seminar pro rodice uZivatell s psycholozkou organizace na téma ,Rodi¢ovské
kompetence

. Oslavy narozenin uZivatell — probihalo priibézné po cely rok.

Unor

. Navstéva divadla - O kocouru MikeSovi v Trisii

. Krmeni zvifatek v lesoparku — realizovano v pribéhu tématickych vychdazek

. Caanisterapie

. Ples pro hendikepované 7. 02.2016

Brezen

. Navstéva Méstské knihovny Trinec — Vypravéni o Kfemilkovi a VochomUrkovi

. Navstéva velikono¢niho jarmarku

Duben

. Velikonoce ve stacionafi — tématické vytvarné aktivity

. Navstéva divadla — hudebni predstaveni Pavla Novéaka ,,Chovej se jako ¢lovék”

. ProZitkovy den na téma Velikonoce — vypravéni o svatcich a tradicich
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Kvéten

. Vyroba dareckd pro maminky — realizovano na pocatku kvétna

. Besidka ke Dni matek s

. Hry na zahradé — prQibézné realizovany za priznivého pocasi

° Knihovna Tf¥inec — interaktivni pohddka , O panu Barvickovi”

Cerven

. Mezinarodni den déti — pohadka v podani maridskového divadla Sikulka a pfedstaveni Klaund na
volné noze

. Den Zemé -21.4.2016

. Navstéva DS RADOST opakované

. Hry na zahradé — prQibézné realizovany za pfiznivého pocasi

. Divadelni pohadky , Na prknech jeZz znamenaji svét” v SCEAV Tfinec

Cervenec

. Setkdni s tenisovymi reprezentanty 12. 7. 2016

. Opakovand ndavstéva cukrarny -

. Hry na zahradé — prlibéiné realizovany za pékného pocasi

Srpen

. Hry na zahradé — pribéiné realizovany za pékného pocasi

° Prozitkovy den s uzivateli — malovani kfidou na chodnik, tematicka vychazka do lesa

Zari

. Hry na zahradé — pribéiné realizovany za pékného pocasi

° Divadelni predstaveni — Méstska knihovna Tfinec ,Pan Barvicka hledd kamarada“

° Happenning pro dusevni zdravi - bubnovani

° Koncert ,srdce evropy“

Rijen

° Canisterapie

. Den otevienych dvefi 5. 10. 2016

. Mamo, tato prijdte mezi nds — 5. 10. 2016 — zazitkovy den pro rodice s détmi

Listopad

. Drakiada — opakované béhem podzimu

. Canisterapie — probéhla dvakrat béhem listopadu

. Krmeni zvitfatek v lesoparku — opakované

° Zapojeni do aktivity ,Celé Cesko ¢te détem”

Prosinec

° Navstéva Denniho stacionare RADOST — ,,Vanocni vystava rucnich praci uzivatel(”

° Vitdme Mikulase

. Rozsviceni vanocéniho stromecku

. Pan Barvicka — divadelni predstaveni v Méstské knihovné Tfinec

. Pohdadky hrané détmi — SCEAV Tt¥inec

. Koledovani v Dennim stacionafi RADOST

. Canisterapie - probéhla jednou v prosinci

. Navstéva vanocniho jarmarku — uskutecnila se dopolednich hodinach

. Stavéni snéhulaka — opakované za ptiznivého pocasi

. Tvoreni andélickd ve snéhu — uzivatelé otiskovali sami sebe do snéhu.

3.2 Akce v Dennim stacionari RADOST

Leden

. Prostfeno — spolecné vareni s uZivateli — opakované peceni buchty a palacinek

. Navstéva pani Gasparové z restaurace ,Na padé“ — realizovana s vybranymi uZivateli
. Zahajeni nové aktivity ,, poslech hudby” — probihlo ve snoezelen mistnosti

. Spolec¢né nakupy s uZivateli - uZivatele zapojujeme do procesu nakupovani
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Unor

[ ]
[ )
[ )
Brezen
[ ]
[ )

Kvéten
[ ]
[ ]

Vyroba spolecenskych her v darkovém baleni
Oslavy narozenin uZivatel( — probihalo prabézné po cely rok.

Bowlingova liga — probéhla opakované

Vyroba valentynskych prani — uzivatelé si béhem Unora vyrabéli valentynské prani
Valentynsky den - valentinska diskotéka a srdickovy tanec

Ples 2016

Spolecné ndkupy s uZivateli — realizovano opakované

Turnaj v Sipkdch — realizovdno opakované

Navstéva knihovny — v ramci projektu Mental Power uskutecnilo se promitani filmu
V ramci ¢tenarského krouzku knihovnu jsme navstivili opakované.

Bowlingova liga

Prostfeno — spolecné vareni s uzivateli — peceni palainek a peceni zavinu

Pfiprava zahrady a zacatek prace ve skleniku a na zahradé

Vyroba velikonocnich prani, kraslic — probihalo priibézné béhem mésice brezna

Spolecné nakupy s uZivateli — realizovano opakované

Ndvstéva velikonocéniho jarmarku

Velikonoéni Prostfeno — spolecné vareni s uZivateli

Velikonoéni posezeni, ochutnavka velikono¢niho beranka, povidani o velikonocich

Ucast v soutéZi o nejkrasnéjsi kraslici porddanou Trineckym muzeem — do soutéZe jsme se
nezapojili, ale odnesli jsme jim velikonoéni vejce z dratu a perlicek

Navstéva farmarskych trhi

Navsétéva studentl z gymnazia Cesky Tésin — probéhly workshopy: keramicka dilna a vyroba
naramkd z plastl

Ucast na Majalesu v Ceském Tésiné — pozvani gymnazia Cesky Tésin

Spolecné ndkupy s uzZivateli — uskutecnily se opakované

Usporadani turnaje ve spolecenské hie , Clovéce nezlob se” — pro maly zajem se uskuteénil turnaj ve
stolnim fotbalu, ktery probihal

Spolecenské hry tvorené uzivateli v ramci individualnich plant — Riskuj, Chcete byt milionarem,
Bingo, AZ kviz, Spolecenska hra KUFR

Setkani veterdnu v Milikové — drazba obraz(l uZivatele

3 denni pobyt v Ovecce v Nydku — probéhl od 01. do 3. 06.2016

Vychazky spojené s navstévou trh(, kavarny Pamoja

Spolecné nakupy s uzivateli — uskutecnily se opakované

Prostieno - spolecné vareni s uzivateli - peceni lineckych srdci, peceni slanych zavin(
Spolecné sportovani na zahradé

Jednodenni vylety - ndvstéva dievénky v Mostech u Jablunkova; navstéva staji v Bystfici; celodenni
vylet na Pradéd; Spolecné posezeni s rodi¢i v retro stylu; Navstéva tésinského divadla, zhlédnuti
divadelniho pfedstaveni a pohosténi;

Spole¢né nakupy s uZivateli

Navstéva knihovny — v ramci ¢tenarského krouzku loutkové predstaveni a workshop,

Prezentace fotek z akci DS Radost — uskutecnila se opakované

Cervenec

Navstéva akci v ramci ,,Prazdniny v Tfinci“ , Den v pohybu s FFT; Kreativni dopoledne; Za cisafem do
knihovny I.

Bowlingova liga

Vychazky spojené s navstévou farmarskych trha

Spolec¢né nakupy s uzivateli
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v

Prostfeno — horké maliny, Cisténi zeleniny a vareni zeleninové polévky

Navstéva akci vramci ,Prazdniny v Tfinci“ - Deskohratky s pfekvapenim; Prazdniny s hasici; Za
cisatem do knihovny Il.; Zachran Zivot, aneb stan se zachranarem!

Bowlingova liga

Vychazky spojené s navstévou farmarskych trha

Prostieno - spolecné vareni s uzivateli

Jednodenni vylety dle pfani uZivatel(l napt. Jablunkov, Cesky Té$in; Hradek, Belko

Spolecné nakupy s uZivateli

Vychazky spojené s ndvstévou trha, kavarny Pamoja

Spolecné sportovni dopoledne s DS PAPRSEK — misto sportovnich aktivit bylo s DS PAPRSEK
usporadany jiné spolecenské akce: ,Klauni na volné noze”, navstéva déti snouzelen mistnosti DS
RADOST, navstéva vanocni vystavy a spole¢né vanocni koledovani

Vychazky po okoli Tfince, spojené s nakupy

Prostfeno - spolec¢né vareni s uZivateli — peceni vanilkovych rohlickll, pfiprava poharl se
Slehackou, pfiprava zeleninové polévky

Spolecné ndkupy s uZivateli

Spole¢na akce s Meéstskou knihovnou Tfinec — muzikoterapie; loutkové predstaveni spojeno
s workshopem; vraceni a pUjceni knih v rdmci ¢tenarského krouzku

Usporadani turnaje ve stolnim tenise — uskutecnily se opakované

Navétéva studentd z gymnazia Cesky Té&$in — workshop spoleény keramicky workshop, vyroba
naramkd z plastu

Bowlingova liga

Spolecné hry, které pripravuji uzivatelé v rdmci individualnich planu - Riskuj, Chcete byt milionarem,
Hadani osobnosti — védomostni hra; Ceské filmy — spolecenskd hra; Otazky a odpovédi —
védomostni hra; Dopliiovani prislovi — védomostni hra

Spolecné nakupy s uZivateli

Uklid zahrady; zazimovani zahradniho nabytku

Vydlabdavani dyné — halloweenska vyzdoba

Listopad

Bowlingova liga opakované

Prostfeno - spole¢né vareni s uzivateli opakované

Spolecné nakupy s uZivateli

Vyroba darkd na Vanoce

Pfiprava vanocnich prani

Navstéva Méstské knihovny Ttinec - vraceni a pljceni knih v rdmci ¢tenarského krouzku; loutkové
predstaveni spojeno s workshopem

Prosinec

33
Leden

Navstéva kavarny Odza — vanocni poselstvi

Mikulas v DS RADOST

Spole¢né zdobeni stromku

Prochazky s cilem navstévy vanocnich trh — nesplnéno z divodu mnoha akci a nepfiznivého pocasi
Vanocni prostfeno - spolecné vareni s uzivateli

Vanocni posezeni s uzivateli bylo spojené s koledovanim i uzZivateli z DS PAPRSEK

Spolec¢né nakupy s uZivateli opakované

Prezentace fotek z akci DS Radost opakované.

Akce v Osobni asistenci

Krmeni zvifatek v lesoparku — probihalo v rdmci vychazek (v pribéhu skolniho vyucovani)

25



Maskarni karneval - téma ,masky z recyklovanych materidld (Skolni uzivatelé)
Stavéni snéhulaka — uzivatelé skolou povinni

. Oslavy narozenin uZivatell pribézné po cely rok.

Unor

. Navstéva divadla — O kocouru MikeSovi v Trisii (Skolni uZivatelé)

. Krmeni zvitatek v lesoparku — probihalo v rdmci vychazek se skolnimi uzivateli

. Ukdazka agility se psem, canisterapii

. Ples 2016

Brezen

. Navstéva divadla — hudebni predstaveni Pavla Novéka , Chovej se jako ¢lovék”

° Navstéva velikonoéniho jarmarku

Duben

. Velikonoce — vypravéni na téma velikonocnich zvykl, tématické aktivity — uskutecnilo se v bfeznu

° Navstéva Méstské knihovny , Poznej déti z celého svéta”

Kvéten

. Vyroba dareckl pro maminky — realizovana od pocatku kvétna se skolnimi détmi

. Den matek — besidka v Dennim stacionafi PAPRSEK

) Navstéva cukrarny

° Tematickd akce ,,Paleni carodéjnic” s grilovanim na zahradé

) Navstéva farmarskych trhi

Cerven

) Mezindrodni den déti — pohadka v podani mandskového divadla Sikulka a pfedstaveni Klaund na
volné noze

. Den Zemé

) Navstéva cukrarny

° Opékani parkl

Cervenec

. Navstéva cukrarny se skolnimi uZivateli

° Zazitkovy den s rodici uzivatell — uskutecnil se v fijnu v Dennim stacionari PAPRSEK ,,Mamo, tano
prijdte mezi nas”

Zari

. Divadelni predstaveni Pan Barvicka hledd kamarada

° Koncert ,Srdce evropy“

Rijen

° Den otevienych dvefi - v Dennim stacionafi PAPRSEK ,Mdamo, tano pfijdte mezi nas”

Listopad

. Drakiada — probéhlo spolu s uzivateli DS PAPRSEK

. Krmeni zvifatek v lesoparku — uskutecnilo se opakované se skolnimi uzivateli.

Prosinec

° Vitdme Milukase

. Rozsviceni vanocniho stromecku — spolecné s uzivateli DS PAPRSEK a DS RADOST

. Pan Barvicka — pfiprava na vanoce

. Navstéva vanocniho jarmarku

Aktivity pro uZivatele, ktefi vyuZivaji osobni asistenci v pribéhu skolniho vyu€ovéni prostfednictvim SS, ZS a
MS na deta$ovaném pracovisti Machova 1134, T¥inec, jsou z velké &asti fizeny vzajemnou spolupréci
ucitelek jednotlivych tfid a osobnimi asistentkami, které v téchto tfidach poskytuji osobni asistenci.
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3.4  Akce v Azylovém domu pro matky
Leden — prosinec

. Prostfeno — spolecné vareni s uZivateli zpravidla 1x mési¢né

. Spolecné oslavy narozenin — akce na prani uzivatele — v kvétnu uZivatelé opékali parky

. Vzdélavaci kurzy pro uZivatele — zprostfedkovani vzdélavaciho kurzu pro uZivatele z fad vlastnich
pracovnikl a dale dle aktualni nabidky vzdélavacich organizaci - ,Pocitacovy kurz pro

nezaméstnané”; ,Zavislost na socialnich sitich; predndska ,Elementarni zdvofilost”; predndaska
,Jak vést déti k pozitivnimu pfistupu k Zivotu“; , Pocitacovy kurz pro nezaméstnané”; prednaska
,Odpusténi aneb vdécnost a pokora“; prednaska ,Jak sladit rodinu a zaméstnani“; ,Dité v emocich

a vzteku”

. Komunitni setkdvani s uZivateli — spolecné hodnoceni probéhu sluzby, predavani dualezitych
informaci

Unor

. Bazarek - zajisténi obledeni pro uZivatele — realizovano 5 bazarkl s oble¢enim, obuvi a hrackami

Brezen

° Vitdme jaro - tvofivé odpoledne pro matky s détmi ve spolupraci s dobrovolniky, praktikanty,
studenty — détivyrabély polstarek ve tvaru sovy, kreslily, vysivaly, zdobily.

Duben

) Vytvarime Velikonoc¢ni ozdoby - vyroba vyrobku s velikonoéni tématikou pro maminky s détmi

° Peceme velikono¢ni beranky — akce pro maminky

° Velikono¢ni setkani - program pro déti s prekvapenim

Kvéten

° Dékujeme maminkam — setkani ke Dni matek

° Vzdélavaci kurzy pro uzivatele - ,Pocitacovy kurz pro nezaméstnané”; predndska ,Zavislost na
socialnich sitich”; pfedndska ,Elementarni zdvofilost aneb spole¢enskym chovdnim ma dité vybavit
rodina“;, predndska ,Jak vést déti k pozitivnimu pristupu k Zivotu“; prednaska ,Odpusténi aneb
vdécnost a pokora“

Cerven

. Den déti — akce nejen pro déti

. Smazeni vajeciny

Cervenec - srpen:

. Jedeme na tabor — zprostfedkovani prazdninového tdbora pro déti

Rijen

. Prijdte se k ndm podivat - Den otevienych dvefi

° Vzdélavaci kurzy pro uzivatele - prednaska ,Jak sladit rodinu a zaméstnani“; ,Dité v emocich a
vzteku”

Prosinec

. Mozna pfijde i Mikulds — Mikulasské setkani s pfekvapenim pro déti

. Vné vanocniho cukrovi - peceni vanocniho cukrovi s uzivateli

. Strojeni stromecku — strojeni vdnocniho stromecku a vyroba vanocnich ozdob pro maminky s détmi

. Vitdme Vanoce - vanocni program pro se zpévy a cukrovim pro maminky s détmi.

3.5  Akce v Domu na ptil cesty
Leden — prosinec

. Prostfeno — spolecné vareni s uZivateli zpravidla 1x mési¢né

. Spolecné oslavy narozenin

. Opékani park(

. Komunitni setkavani s uZivateli — spolecné hodnoceni probéhu sluzby, predavani dlezitych
informaci - 1x za mésic.

Unor

. Uklid sklepnich prostor - realizace ve spolupraci s uzivateli

. Jednou mésic¢né probihal uklid venkovnich prostor. Od kvétna probihalo koseni travy na zahradé.
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Duben

. Peceme velikono¢ni beranky
Kvéten
. Vzdélavaci kurzy pro uzZivatele — zprostredkovani vzdélavaciho kurzu pro uzivatele ,Pocitacovy kurz

pro nezaméstnané”; prednaska ,,Zavislost na socialnich sitich®; prednaska , Elementarni zdvofilost”;
prednaska , Odpusténi aneb vdécénost a pokora“

Cerven

. Smazeni vajeciny

Rijen

. Prijdte se k ndm podivat - Den otevfenych dvefi

. Podzimni uklid — hrabani listi a uklid zahrady ve spolupraci s uZivateli - realizovdano od zafi do
listopadu.

Listopad

. Vzdélavaci kurzy pro uZivatele - prednaska ,Jak sladit rodinu a zaméstnani“

Prosinec

. Vné vanocniho cukrovi — spolecné peceni vanocniho cukrovi s uzivateli

. Strojeni stromecku.

3.6 Akce v Détské skupiné PAMPELISKA

Leden

. Hratky se snéhem v lesoparku — probihalo béhem vychazky

. Stavéni snéhuldka — uskutecnilo se na zahradé

. Krmeni zvifatek v lesoparku a pozorovani stop ve snéhu — probihalo pravidelné na vychazce

° Prvni pomoc pro déti na téma , KdyZ kamarad stliné”

Unor

. Prvni karneval v PAMPELISCE

. Krmeni zvifatek v lesoparku — za pfiznivého pocasi na vychazce

. Prohlidka zafizeni na téma ,,U nds v PAMPELISCE”

Bfezen

. Pozndvame symboly jara a pozorujeme pfirodu — uskutecnilo se béhem vychazek po okoli

° Vystavka, déti tvofi na téma ,Jaro tuka na vratka a Velikonoce”

. Vzdélavaci seminar pro rodice uZivatell s psycholozkou organizace na téma , Rodi¢ovské
kompetence”.

Duben

. Vychazky na téma: ,Pozor, rychla kola a pres silnici za ruku” — probihalo pravidelné na tématickych
vychdzkach po okoli a na zahradé.

Kvéten

. Mamince mé nejkrasnéjsi, darek pro maminku ke Dni matek

o Divadlo Sikulka, pohadky mé kazdy rad

Cerven

. Den déti s prekvapenim na zahradé

. Vystoupeni Klaund na volné noze

. Den otcli — prekvapeni pro tatinka, darek z tvorivé dilny

Cervenec

. Setkani s tenisty uskutecnilo se v prostorach organizace

. Poznavdame svét knih v méstské knihovné

Srpen

. Hratky s vodou, lodicky

. Malovani na chodniku v lesoparku

Zari

. Setkdni s bubenikem a spole¢né bubnovani na djembe
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. Setkani s loutkou, zazitkova arteterapeuticka dilna

Rijen

° Den otevienych dvefi na téma ,Mamo, tato pfijdte mezi nas”

. Zapojeni se do projektu ,Celé Cesko ¢te détem“— zavedli jsme jako novou aktivitu pro déti.
Listopad

. Pratelské setkani s rodici, spolecné vystoupeni a ¢teni

. Pousténi draka

Prosinec

° Prohlidka vano¢ni vystavky v DS Radost

° Setkani s Mikulasem, Mikulas ¢te détem

. Slavnostni rozsviceni vanoéniho stromu s vanocnim poselstvim

. Vanoc¢ni koncert ve sborovém centu Hutnik s programem pro déti
° Darky k Vanocim, spolecné rozbalovani dareckd.

4 Hodnoceni kvality

4.1 Interni hodnoceni

Organizace ma vypracovany postup pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb sluzby. Hodnoceni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb probihd 1 x roéné na prelomu stavajiciho a s nasledujiciho roku. Ukolem
hodnoceni je zjisténi aktudlni Urovné kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a nalezeni vychodisek pro jeji
zvySovani. Z hodnoceni vyplyvaji oblasti ¢innosti, které je mozné zlepSovat. Spole¢né vyhodnocovani viech
sluzeb s vedenim organizace a zdstupcem ztizovatele s pfijatymi dalSimi cili probihd v pfedem dohodnutém
terminu.

Realizovali jsme ankety spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Respondenty anket byli uZivatelé
poskytovanych sluzeb, zakonni zastupci uZivatell a zaméstnanci organizace. S vysledky pracujeme vcetné
mozného promitnuti do planu ¢innosti nasledujiciho roku.

Termin: do konce 1. ¢tvrtleti 2016

4.2 Externi hodnoceni

Externi hodnoceni probihalo formou hodnoceni nezavislymi odborniky pfi poskytovani vzdélavani, pfi
poskytovani podpory pfi zavaddéni standardd kvality, v prdbéhu auditd event. inspekce kvality,
prostfednictvim zfizovatele. Externi hodnoceni dale probihalo prostfednictvim vefejnosti - zjistovani
urovné poskytovanych sluzeb probiha i na zakladé zpétné vazby vyplyvajicich ze styku s verejnosti, napt. pfi
vyplnovani dotaznik( praktikanty, stazisty atd.

Zapojili jsme se do projektu ,BUDOVANI EXCELENCE V POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI“ prostfednictvim spoleénosti AHRA — Consulting, s.r.o. a dojde diky aktivité
¢. 1 k sebehodnoceni organizace a to metodikou modelu excelence EFQM, ktera hodnoti systém
poskytovani socidlnich sluzeb nejen optikou dodrzovani zakonnych standard( kvality, ale kvalitu
poskytovani sluzeb vnima v SirSim kontextu.

Vzdélavani bylo zahajeno koncem srpna 2016.

Hlavnim cilem prvni projektové klicové aktivity je provedeni sebehodnoceni organizace a nasledné
zhodnoceni sebehodnotici zpravy metodikou RADAR celého systému fizeni poskytovani socialnich sluzeb, a
to metodikou modelu excelence EFQM, ktera hodnoti systém poskytovani socialnich sluzeb nejen optikou
dodrZovani zakonnych standardd kvality, ale kvalitu poskytovani sluzeb vnima v sirSim kontextu. A to
pocinaje hodnocenim sytému fizeni, systému prace s pracovniky, partnery, verejnosti, vyuzivanim zdroj(,
ale také nastavenim internich procesi a dosazenymi vysledky a vystupy organizace, a to jak z pohledu
klientl sluzeb, tak dosazenych ekonomickych vysledk( a vysledkd z pohledu pracovnika.
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5 Spoluprace s dalSimi subjekty

Organizace ve své Cinnosti spolupracuje s rlznymi institucemi jak v oblasti sociédlnich sluzeb, tak v oblasti

vzdélavani, v oblasti hospodareni atd.

S nejvétsim rozsahem spoluprace fadime zejména tyto organizace:

e Méstska knihovna Tfinec — do stacionare dochazi pracovnici této knihovny s pfipravenym programem
pro vSechny uzivatele, vétSinou se jednd o vypravéni ptibéhu z knih ¢i jinou formou seznameni
s knihami, dale klienti navstévuji pravidelné knihovnu — vyznamna byla spoluprace zejména v ramci
projektu Mental Power uskutecnilo se promitani filmd dne: 05. 02 a 18.02. V ramci ¢tenarského krouzku
knihovnu jsme navstivili opakované

e SS, 7S a MS Trinec, Jablunkovska 241, p. o. — pronajimame vlastni prostory pro $kolni vyuéovani, pfi
kterém poskytujeme osobni asistenci, spolupracujeme na pldnovani a realizaci spole¢nych akci

e Fada stfednich a vysokych $kol, vzdélavacich stredisek, které k ndm vysilaji své studenty na praxi

e dalsi odbornici a Iékafi — psycholog, pediatr, logoped

e Maéstska Policie a Policie Ceské republiky

o dalsi organizace s vétsim ¢i mensim rozsahem spoluprace — napf. Bunkr, KAPA, EDLIT, Slezska diakonie,
Renarkon, Slezska cirkev evangelicka a.v., Cirkev bratrska, Charita Tfinec, Gymnazium Tfinec, Gymndzium
Cesky T&3in, Trianon, TZ a MORAVIA STEEL, zdravotni pojistovny, fotbal Tfinec, fa Simabell, Mustang GT
40 Milikov, DDM Tfinec, Muzeum Tfinec, Vitality Slezsko, Kavdrna OAZA, Restaurace Na PGdé, HZS
Ttinec a dalsi

e navazali jsme spolupraci s Evropskym spolkem pro OZN, ktery zorganizoval program ,Radost ma talent”,
sportovni dopoledne, zabezpedil canisterapii pro uzivatele Denniho stacionare PAPRSEK, . Dne 07. 06. a
13. 12. jsme zhlédli v kulturnim salu SCEAV v Trinci kratké divadelni pohddky v rdmci akce ,Na prknech,
jez znamenaji svét” a Vanocni koncert.

C LIDSKE ZDROJE

Organizace vlastnimi zaméstnanci zabezpecuje provoz:

e 5 registrovanych socialnich sluzeb,

e vramci zdravotnich sluZeb 2 pracovisté IéCebné rehabilitace

e rodinnou mediaci, odborné poradenstvi pro péci o déti - vramci povéreni k vykonu socidlné pravni
ochrany déti (dle zakona 359/1999 Sb. §40 odstavce 1)

e poskytovani sluzby péce o déti v détské skupiné

e stravovaciho Useku

e Uklidu, pradelny

e Udrzby objekt(

e administrativy, ekonomiky

e v ramci dalSich ¢innosti - souvisejici provozni, financni a hospodarskou cinnost organizace, poskytovani
stravovani vlastnim zaméstnanciim, prani a Zehleni pradla, rdmci doplfikové ¢innosti poskytovani
hostinské cinnosti; realitni ¢innosti; masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby; prani a Zehleni pradla,
poradani odbornych kurz(, skoleni a jinych vzdélavacich akci; hlidani déti.

Zaméstnance motivujeme k dobrym pracovnim vykondm rdznymi zplsoby — zabezpecenim pravidelného
dalsiho vzdélavani, zabezpecenim supervize jako ucinného nastroje k sebereflexi, pfedchazeni syndromu
vyhoreni atd. Ddle je motivujeme financnim ohodnocenim, v ramci finanénich moznosti, které organizace
ma k dispozici. Mezi dalsi nase zakladni motivacni slozky pro nase pracovniky patfi jejich moralni ocefovani
(ustni ocenovani, podékovani a pochvala v tymu, nominace pracovnik(l na jejich ocenéni atd.), poskytovani
pracovnikdim pfispévku na stravovani, pfispévku na rekreaci, pfispévku pfi rGznych Zivotnich jubileich atd.
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Vramci prevence syndromu vyhoreni byl realizovan jednodenni celoorganizacni vyjezdni seminaf na
téma ,,Hrou k osobnimu rozvoji s cilem prevence syndromu vyhofeni“. Seminaf realizovala psycholozka
organizace.

Zaroven byly vSem zaméstnancim rozdany dotazniky spokojenosti zaméstnanci. V naprosté vétsiné se
dotazniky vratily vyplnéné zpét — ucelem bylo ziskat podnéty k postupnému zlepSovani klima v organizaci,
zlepsSovani vzdjemné komunikace i pracovnich podminek.

V roce 2016 byla realizovana supervize ve vSech sluzbach.

Vyraznou motivacni slozkou pro pracovniky organizace bylo zavedeni pro rok 2016 jednodenniho
zdravotniho volna.

Organizace md vypracovanou vnitfni smérnici ¢ 05/2015 HODNOCENI ZAMESTNANCU Centra socidlni
pomoci Tfinec, pFispévkova organizace, ktera definuje postup pfi hodnoceni zaméstnanc( v ramci celé
organizace (vsouladu s ustanovenim § 302 pism. a) zakona €. 262/2006 Sbh. v platném znéni je kazdy
zaméstnavatel povinen pravidelné hodnotit podfizené zaméstnance) a je zavazna pro vsechny strediska
organizace.

Hodnoceni bylo provedeno u vSech zaméstnancl, v ramci kterého byly hodnoceny splnéné i nesplnéné
stanovené osobni cile zaméstnancu, byly stanoveny dalsi cile, byly dany podnéty na zménu nenarokovych
slozek mzdy.

Nové piichozi pracovnici jsou hodnoceni po 3 mési¢ni zkusebni dobé dle SMERNICE ¢. 03/2011- PRAVIDLA
PRO PRUIMANI A ZASKOLOVANI PRACOVNIKU CENTRA SOCIALNI POMOCI TRINEC.

Plany vzdélavani, supervize

Ukoly ve vzdélavani zaméstnancl jednotlivych Gsekd dle sestavenych individudlnich vzdélavacich plant v

navaznosti na potfeby organizace, pracovnikl a potfeb uzivatel(:

e interni vzdélavani — skolici akce napf. prostfednictvim psychologa organizace

o externi vzdélavani — akreditované kurzy a seminare hromadné a individudlni; v planu je predbézné
naplanovana spoluprace se vzdélavaci a poradenskou organizaci AHRA — Consulting, s.r.o. a zapojeni se
do projektu ,,BUDOVANI EXCELENCE V POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM
KRAJI*

e samovzdélavani — formou studia odbornych casopisi (napf. Socidlni prace, Socidlni sluzby atd.) a
odbornych knih

e supervize pro zaméstnance a vedouci pracovniky. Supervize se bude zamérovat na zvladani profesnich
narokd, zbavovani stresl, spolecné fesSeni problému na pracovisti atd. Forma supervizi by byla
skupinova i individudlni.

D ZABEZPECENI VNITRNIHO KONTROLNIHO SYSTEMU ORGANIZACE
1 Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému organizace

Vnitfni kontrolni systém je oSetfen ve vnitfnich smérnicich a jeji dodrZovani je zdvazné pro viechny vedouci
a ostatni pracovniky organizace. Budou dale doplfiovany nebo upravovany vzhledem k vzniklym okolnostem
a doporucenim kontrolnich organ( tak, aby tento vnitfni kontrolni systém byl pfiméreny a dostatecné
ucinny.

Vnitini kontrolni systém v organizaci koriguje:

e platnd Smérnice ¢. 01/2015 - Plan kontrolni ¢innosti Centra socidlni pomoci Tfinec, ktera obsahuje plan
kontrolni ¢innosti organizace dle jednotlivych Usek(, mésicl, popisu obsahu kontrol, cetnost kontrol vcetné
stanoveni termint kontrol,
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e platnd smérnice ¢. 1/2012 Vnitini kontrolni systém, financni kontrola

e platnad smérnice ¢. 2/2014 Analyza rizik Centra socialni pomoci Tfinec.

Dle potieby smérnice k zabezpeceni vnitfniho kontrolniho systému organizace ve sledovaném obdobi byly
revidovany.

E ROZVOJOVE CiLE ORGANIZACE NA OBDOBIi NASLEDUJICICH DVOU LET

Rozvojové cile organizace jsou ¢aste¢né promitnuty v ¢asti A, ¢lanku 5, kde se hovofi o planu akci, oprav a
investic v roce 2016, ale mohou se objevit i v dal$im obdobi, dale pak v bodu B NAPLNOVAN{ HLAVNICH
CiLU ORGANIZACE - Kvalitativni a kvantitativni zlepeni poskytovanych sluzeb, ktery obsahuje kratkodobé i
dlouhodobé cile organizace i jednotlivych sluzeb.

Vytah v budové na ul. Machova (osobni i nakladni)

Stavajici vytah je plvodni, vyskytuji se obcas poruchy, které je nutno akutné opravovat. Vzhledem ke stari
vytahu je nutno pocitat i s eventualni havarii.

Predpokladand cena: cca 1.150.000,- K¢ + DPH.

Termin: rok 2016 — 2020, realizace se bude odvijet dle aktualni finanéni situace.

Mycka na nadobi pribézna

Na myti "¢erného nadobi". Neni jiz tfeba desinfekce nddobi. Dojde ke zjednoduseni a zkvalitnéni myciho
procesu a také k Uspofre vody.

Predpokladand cena: cca 58.000,- K¢ véetné DPH

Termin: cca rok 2017 — 2018, realizace se bude odvijet dle aktualni financni situace.

Mycka na nadobi s ¢erpadlem

Na myti "bilého nadobi". Neni jiz tfeba desinfekce nadobi. Dojde ke zjednoduseni a zkvalitnéni myciho
procesu a také k Uspore vody. Myci cyklus je 120 az 180 sekund, coz urychli myci proces.
Predpokladand cena: cca 34.000,- K¢ + DPH

Termin: rok 2017 — 2018, realizace se bude odvijet dle aktualni finanéni situace.

Hydroizolace budov (Machova 1134 i Capkova 708)

V suterénnich mistnostech pfi dlouhotrvajicich destich dochazi k prosaknuti stén zakladu i podlahy.
Pfedpokladana cena: cenu nelze odhadnout, projekt neni zpracovan.

Termin: rok 2017 — 2020, realizace se bude odvijet dle aktualni finan¢ni situace.

Zasitovani budovy na ul. Machova 1134

Vzhledem k vys$sim poZadavkdm na ICT techniku je zapotfebi provést celkové zasitovani budovy na ul.
Machova 1134. Realizace by byla vhodna pfi celkové Upravé elektrorozvodi v této budové.

Pfedpokladana cena: cenu nelze odhadnout, projekt neni zpracovan.

Termin: realizace se bude odvijet dle opravy elektrorozvod(.

Zpracovala: Mgr. Alena Kostkova, feditelka organizace
V Tfinci dne 24.2.2017
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