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Zakladnim cilem organizace bylo poskytovat dobré a kvalitni sluzby ve vSech stfediscich, které
jsou zakladnim predpokladem plnohodnotného, distojného a svobodného Zivota nasich uZzivatell
sluzeb.

Podminkou pro poskytovani dobrych a kvalitnich sluzeb jsou nezbytné nejen kvalitni materidlni
podminky, ale i kvalitni podpora pracovnik.

Zaméstnance jsme motivovali k dobrym pracovnim vykonim rlznymi zpUsoby — finanénim
ohodnocenim v ramci finanénich moZnosti organizace, mordlnim ocefiovanim a poskytovanim
raznych benefitd, dale zabezpelenim pravidelného vzdélavani, zabezpefenim supervize jako
ucinného nastroje k sebereflexi, predchdzenim syndromu vyhoteni prostfednictvim rdznych
aktivit, zajisSténim nezdvislych konzultantll pro vSechny socidlni sluzby, ktery pracovniky
metodicky ved| a poskytoval podporu pfi tvorbé a revizich standard( kvality a metodik atd.

Béhem celého roku 2017 pokracovala spoluprace se vzdéldvaci a poradenskou spolec¢nosti AHRA —
Consulting, s.r.o. a to zapojenim se vroce 2016 do projektu ,BUDOVANI EXCELENCE V
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI“, diky které dochazi
prostfednictvim klicové aktivity ,SEBEHODNOCEN| KVALITY“ khodnoceni organizace a to
metodikou modelu excelence EFQM, ktera hodnoti systém poskytovani socidlnich sluzeb nejen
optikou dodrzovani zakonnych standard( kvality, ale kvalitu poskytovani sluzeb vnima v SirSim
kontextu. Prostfednictvim péti projektovych aktivit je ndpomocna pfri zvySovani rastu kvality
nami poskytovanych sluzeb. Projekt bude ukoncen k 31.7.2018.

Pfi zajistovani kvality materidlnich podminek pro poskytovani sluzeb jsme vychazeli
z pfredbézného planu oprav a investicnich akci.

Zacatkem roku 2017 jsme odkoupili vozidlo FORD TRANZIT 260S (Sestimistny, SPZ: 1SF 2584),
ktery jsme méli v uzivani od spolecnosti KOMPAKT, spol. s r. 0., od roku 2010.

Firmou HAMROZI, s.r.o. byla zpracovana projektova dokumentace ,Generalni oprava vnitfnich
rozvod(l vody a kanalizace — CSPT Ttinec, Capkova 708“ pro dvé etapy oprav ato ,SO 1 — Oprava
havarijniho stavu splaskové kanalizace”, ktera bude realizovdna v prvnim pololeti roku 2018 a ,,SO
2 — Generalni oprava vnitfnich rozvodi vody a kanalizace”. Zaroven byla zpracovana projektova
dokumentace ,Generdlni oprava vnitfnich rozvod( vody a kanalizace CSPT Ttinec, Machova 1134
opét pro dvé etapy rekonstrukce a to ,,SO 1 — Oprava kuchyné“, kterda bude realizovana v Cervenci
roku 2018 a ,,SO 2 — Generalni oprava vnitfnich rozvodu vody a kanalizace”.

Opravy mensiho rozsahu, které vychazely z provoznich podminek jsme realizovali operativné.
Rovnéz materidlni dovybavovani vychazelo z aktudlnich potieb — priibézné byly nakupovany rGzné
kompenzacéni pomucky, byl obnovovdn a doplfiovan potifebny ndbytek a dalsi vybaveni. V roce
2017 byly rovnéz dovybaveny 2 snoezelen mistnosti v obou budovach. Pfi praci ve snoezelenu
uzivatele aktivné stimulujeme skrze svételné, zvukové, taktilné — haptické, ¢ichové a chutové
podnéty. Ve snoezelenu pracujeme rovnéz dle konceptu bazalni stimulace.

Kvalita sluzeb rovnéz vychazela z nami nabizenych a realizovanych mnozstvi aktivit, které jsou
velmi pozitivné ptijimany uZivateli nasich sluzeb.



Spokojenost s organizaci, se sluzbami a jejich kvalita byla nasledné monitorovana formou
dotaznikll pro uzivatele a rodinné pfrislusniky. DalSi hodnoceni bylo realizovdno prostfednictvim
pracovnikl organizace, zfizovatele a dalSich odbornikd.

Organizace pravidelné a systematicky reagovala na aktualné zverejnované vyzvy rGznych instituci
poskytujicich podporu v oblasti socidlnich a dalSich sluzeb.

Pro rok 2017 naSe organizace viadném kole dotatniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu zazadala u KU MSK o dotaci,
na zakladé které ziskala ¢astku v celkové vysi 3.907.000 K¢. Dale pro podporu sluzeb socidlni
prevence, jsme zazadali v fddném kole dotacéniho fizeni v rdmci vyhlaseného programu ,Podpora
sluzeb socialni prevence” rovnéi u KU MSK o dotaci na roky 2017 — 2019. Organizace ziskala pro
toto obdobi dotaci ve vysi 7.545.000 K¢.

V roce 2017 jsme pokracovali v Cerpani dotace z dotacniho titulu vyhlaseného MPSV na realizaci
projektu Détska skupina PAMPELISKA v celkové vysi 952.173,60 K&.

Byla rovné? poddna 7adost o Ucelovou dotaci na KU MSK s nazvem projektu ,ZvySovani
profesnich dovednosti zaméstnancli Denniho stacionafe RADOST“, na zdkladé které jsme ziskali
finan¢ni ¢astku na tuto aktivitu ve vysi 31.000,- K& Dali pfiznanou Géelovou dotaci KU MSK byla
dotace pro ,Poskytovani rodinné mediace” ve vysi 70.000,- K¢.

Mezi Uspornd opatfeni organizace lze pocitat rovnéz sponzorské dary, které jsme v roce 2017
ziskali ve vysi 710.502.90 K¢.

Hned zacatkem roku 2017 nasSe organizace slavila deset let ¢innosti jako prispévkové organizace.
S verejnosti jsme oslavili toto vyroci beneficnim koncertem, v némz vystoupil Vaclav Neckar &
Bacily a pévecky sbor Laudate. Koncert se uskutecnil v evangelickém kostele v Trinci v patek 28.
dubna. VytéZek tohoto koncertu ¢inil cca 500.000,- K. Podpotit nds pfislo vic nez tisic ptiznivcd,
coz nds velmi povzbudilo.

| v roce 2017 jsme postupovali v souladu s mottem nasi organizace:

»TIm nejcennéjsim, co ¢lovék v Zivoté md,
je jeho lidskost, jeho city, jeho schopnost navazovat s druhymi lidmi kontakt...”

délali jsme vse pro to, abychom pomohli nasim uzivatelim toto zachovat.



1 NAZEV ORGANIZACE, STREDISKA, DRUH POSKYTOVANYCH SOCIALNICH
A OSTATNICH SLUZEB

Nazev: Centrum socialni pomoci Tfinec, prispévkova organizace
sidlo: Machova 1134, 739 61 Tfinec
IC: 75055473

Socialni sluzby

Ndzev a adresa Registrovana socidlni sluzba § Kapacita
Denni stacionar PAPRSEK
Machova 1134, Tfinec
Denni stacionar RADOST
Capkova 708, Tfinec
Azylovy dim pro matky, Capkova 708, T¥inec
Azylovy diim pro matky, TyrSova 633, Ttinec
stanice ¢. 1 (tréninkovy byt) azylové domy (5496529) §57 31
Azylovy diim pro matky, Chopinova 445, Tfinec
stanice . 2 (tréninkovy byt)
DGm na pil cesty, Capkova 708, Trinec

denni stacionare (3554195) | § 46 30

denni stacionare (2053358) | § 46 35

domy na pul cesty

- - — ~ 7
Dum navpul cefty, LIdI?ka 542, Trinec (5987670) § 58

Stanice €. 1 (tréninkovy byt)

Osobni asistence, Machova 1134, Tfinec osobni asistence (8640141) | § 39 21

Zdravotni sluzby

Lécebna rehabilitace

Nestatni zdravotnické zafizeni, registrované KU Moravskoslezského kraje, odborem zdravotnictvi dle zikona
¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
pro uzivatele Denniho stacionare PAPRSEK
Machova 1134, Tfinec pro uzivatele Denniho stacionare RADOST
Capkova 708, T¥inec pro ambulantni klienty od 0 do 19 let
Dalsi ¢innost
Poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné PAMPELISKA
Machova 1134, Tfrinec
na zakladé ziskani opravnéni od MPSV dle zakona 247/2014 Sb. ze dne 23. zafi 2014
o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakonl

Kapacita:
- 12 déti od jednoho roku véku ditéte do zahdjeni povinné Skolni dochdazky.

Rodinna mediace, odborné poradenstvi pro péci o déti,
Machova 1134, Tfinec

na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist v rozsahu ,Zfizovani a provoz
odborného poradenstvi pro péci o déti (§ 40) “ vydaného KU Moravskoslezského kraje,
odborem socialnich véci.




2 ZABEZPECENiIi PROVOZU

2.1  Pocet zaméstnancu k 31. 12. 2017
e Celkovy (fyzicky - evidenéni) pocet zaméstnancl organizace 79, z toho:
o 5 xkumulované funkce
o 18xDPP, DPC
o Celkovy (pfepocteny dle ivazkd) pocet zaméstnancl organizace: 47,90 mino DPP,DPC

2.2 Objem mzdovych prostiedki k 31.12.2017: 12.700.000 K¢

24 Financovani — rozpocet na rok 2017

Naklady roku ¢ini: 21.932.737,66
Vynosy (zdroje) Cini: 21.932.737,66 z toho
vynosy z prodeje sluZzeb 5.354.703,09
uroky v bankdch 2.552,06
Cerpani fondi 582.985,81
ostatni vynosy 146.603,62
vynosy z prondjmd 79.445,00
projekt D&tskd skupina PAMPELISKA, Mediace, 1.053.173,60
ucelové dotace

projekt KU MSK — ndsledné financovéni AD a DPC 2.400.000,00
dotace MPSV 3.907.000,00
prispévek zrizovatele na provoz 7.953.000,00
vynosy okolni obce 5.000,00
ostatni zdroje 310.344,48
vynosy Beneficni koncert, masdze 137.930,00
Prispévek zfizovatele na provoz dle jednotlivych sluzeb

Denni stacionar PAPRSEK 2.782.223,40
Détska skupina 131.108,46
Denni stacionaf RADOST 3.064.865,46
Azylovy dim pro matky 484.202,78
Dam na pal cesty 114.203,68
Osobni asistence 250.439,48
Lécebna rehabilitace 1.083.201,35
Mediace 42.755,41

Na financovani pobytové socidlni sluzby AD a DPC se zfizovatel podili na zdkladé uzaviené smlouvy o
poskytnuti dotace zrozpoctu mésta Tfinec (¢. smlouvy 2016/08/044/Ks) O zafazeni do individudlniho
projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 2“ v ramci Operacniho programu
Zameéstnanost, Prioritni osy 2 — Socialni zacdlefovani a boj s chudobou, s vlastni finan¢ni spolutcasti na
financovani vybranych sluzeb socialni prevence pro oblast Tfince v obdobi let 2017 — 2019 po dobu trvani
projektu.



3 VYMEZENIi JEDNOTLIVYCH REGISTROVANYCH SOCIALNICH A OSTATNICH
SLUZEB, JEJICH CILE A AKTIVITY

3.1 Socialni sluzby
3.1.1 Denni stacionai PAPRSEK

Poslanim Denniho stacionaire PAPRSEK provozovaném Centrem socidlni pomoci Tfinec, p.o. je poskytnout
détem s postizenim, prostrednictvim odborného a individualniho pfistupu, moZnost ziskavat, rozvijet a
udrzovat dovednosti potifebné pro jejich sobéstacnost, bézny Zivot a vSeobecny rozvoj.

Do cilové skupiny spadaji déti a mladeZ od 1 do 18 let se zdravotnim postizenim (télesnym, mentalnim,
smyslovym a kombinovanym postiZzenim, vyvojovymi poruchami, poruchami autistického spektra, ADHD,
poruchami feci).

Ceny uhrad se odvijeji od platného ceniku poskytovanych socidlnich sluzeb.

Cile Denniho stacionare PAPRSEK

Cile smérem k uZivateliim:

e zvysit sobéstacnost uZivatell a dale upevriovat jiz nabyté navyky v oblasti sobéstacnosti
e posunout uZivatele ve vyvoji feci

e posunout uZivatele v pohybovych aktivitach

e posunout uZivatele ve vyvoji zraku

e zvySovat schopnost zaclenéni uzivatell do bézné spolecnosti

e posunout uZivatele s poruchou sluchu ve schopnosti komunikace

e zvySovat schopnost zaclenéni uZivatel(l do bézné spolecnosti.
Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e  zajiStovat tématické kurzy pro pracovniky

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby

e dovybaveni prostor.

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e Uprava a dovybaveni zahrady

e dalsi rozvoj spoluprace s DS RADOST

e spoluprace s Z8, SS a MS Trinec

e zorganizovat min. dvé spolecné akce pro uzivatele a jejich rodice

e pfipravit a zrealizovat pfekvapeni pro uZivatele ke Dni déti

e U prilezitosti svatkd a narozenin uzivatel(l doprat jim slavnostni atmosféru
e zazitkova akce pro uzivatele a jejich rodice

e zajisténi dne otevrenych dveri

e realizovat poZarni cviceni

e postupné zlepSovat vybavenost stacionare

e dovybaveni relaxa¢ni mistnosti

e zakoupeni pomucek pro bazalni stimulaci

e dalsi rozvoj prace s uZivateli ve snoezelen mistnosti

rozvoj muzikoterapie

pokracovat v aktivité ,Celé Cesko ¢te détem*

zajistit pfednasku pro rodiée uZivatell

pokracovat v informovanosti o praci s détmi s PAS

e vytvoreni individudlnich vzdélavacich pland pro jednotlivé pracovniky
e pribéZna aktualizace standard( kvality

e pokracovat v podpore nezavislého odbornika pro konzultaci v oblasti standardu kvality



e  zajistit supervizi pro pracovniky.

Plan ¢innosti pro sluzbu Denni stacionaf PAPRSEK se tvofi koncem kalendarniho roku na dalsi kalendafni rok
a pribéiné se dale dopliiuje dle vzniklé aktudlni situace. Pfi tvorbé nového planu cinnosti vychazime
rovnéz z hodnoceni planu ¢innosti za dany rok, jak se které cile podafilo naplnit, poptipadé, které cile
naopak nebyly realizovany viibec ¢i ¢astecné. Plan cinnosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé a cile
dlouhodobé .

Aktivity Denniho stacionare PAPRSEK

Celé Cesko ¢te détem - do aktivity ,Celé Cesko ¢te détem” jsme se zapoijili jiz v roce 2016. Détem ¢teme
denné pti odpoledni relaxaci a pravidelné pti dopolednich aktivitadch, kde v krouzku déti reaguji na cteny
text.

Pro déti s poruchou autistického spektra jsme zajistili specialni knihy, kde kazdé slovo ma sv(j piktogram,
diky némuz déti snaze porozumi obsahu. Détem s poruchou autistického spektra ¢teme jednou tydné nebo
dle zajmu i Castéji.

| nadale budeme pokracovat v této aktivité a chceme se ddle aktivné zapojit do aktualnich aktivit, které Celé

s

Cesko ¢te détem porada.

Snoezelen a bazalni stimulace

Pfi praci ve snoezelenu uzivatele aktivné stimulujeme skrze svételné, zvukové, taktilné — haptické, ¢ichové
a chutové podnéty. Mistnost snoezelen vyuzivdme denné dle rozvrhu. S kazdym ditétem tak zde pracujeme
pfiblizné jednou tydné.

Ve snoezelenu pracujeme rovnéz dle konceptu bazdlni stimulace (vSichni kmenovi pracovnici prosli
zakladnim i nastavbovym kurzem bazalni stimulace). Koncept bazdlni stimulace je vyuzivdn nejen ve
snoezelen mistnosti, ale i v pribéhu dne pfi praci s uzivateli.

KaZdoroc¢né pro nase uZivatele sluzeb pripravujeme spoustu rdznych akci. Pfi realizaci akci vychazime z
nasich pfedem stanovenych pland, které jsou zaméreny pro danou cilovou skupinu, z tématického zaméreni
podle ro¢niho obdobi, dale vychazime i z dalSich moZnosti, které se vyskytuji v regionu, zfinancnich
moznosti, readlni momentalni situace atd. Rovnéz terminy jednotlivych akci jsou pfizplsobovany
moznostem okoli, skladnou uzivatell sluzeb a jejich moZnostem atd.

3.1.2 Denni stacionar RADOST

Poslanim Denniho stacionaife RADOST je poskytnuti osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim (od
18 do 45 let véku) podporu a pomoc v jejich zdravotnim omezeni a zmirnéni tak jejich nepfiznivé socialni
situace (oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu nepftiznivého zdravotniho stavu), ktera vyZzaduje
pravidelnou pomoc druhé osoby. Nabizime aktivni zplsob traveni dne v bezpecném a bezbariérovém
prostredi. Klademe dlraz na individualni potfeby uZivatell, podporu sobéstacnosti, rozvoj jejich schopnosti
a dovednosti a socidlni zaclenéni téchto osob.

Cilovou skupinu tvoti lidé s mentalnim a kombinovanym postiZzenim ve véku od 18 do 45 let, ktefi ve svém
zdravotnim omezeni potfebuji pravidelnou pomoc, véetné téch, ktefi jsou na invalidnim voziku.

Ceny uhrad se odvijeji od platného ceniku poskytovanych socidlnich sluzeb.

Cile Denniho stacionafre RADOST

Cile smérem k uZivatelim:
e aktivni naplnéni volného cCasu uZivatell v zafizeni (zpév, prace v keramické dilné, ergoterapie, atd.)
e zvySena podpora zaclenéni do spolec¢nosti (ndvstéva divadla, muzea, kina, vystavy, cukrarny)



e ziskani, udrZeni a zvySeni schopnosti v péci o sebe sama (Uprava zevnéjsku, stolovani, hygiena,
sobéstacnost)

e udrZovani a rozvijeni schopnosti a dovednosti (domacnost, nakupovani, vareni, pracovni cinnosti,
hospodareni s penézi apod.).

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e chodniky po zahradé kolem budovy na ul. Capkova

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby

e dalsi rozvoj spoluprace se vzdélavacimi organizacemi za Ucelem zprostifedkovani vzdélavacich projektd

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e vanocni vystava

e oprava zdi v pracovné | a spolecenské mistnosti

e jidelna — vymeéna umyvadla na myti velkych nddob a nova baterie se sprchou

e usporadani spoleéenské akce pro uzivatele a rodinné pfislusniky

e pravidelné ndavstévy kina KOSMOS a kulturniho domu Trisia zhlédnuti filmovych a divadelnich
predstaveni dle aktualni nabidky

e zorganizovani 3 denniho pobytu s uzZivateli

e pokracovat v dlouhodobé spolupraci se studenty gymnazia Cesky Té$in atd., Dennim stacionafem Sv.
Josef Jablunkov, sdruzeni Mustang Milikov, sborem dobrovolnych hasic Milikov, atd.

e piiprava spoleenskych her v ramci individuainiho planovani — AZ KViz, BINGO, RISKUJ, MILIONAR, KUFR,
OSMISMERKY)

e organizace jednodennich vyletl pro uZivatele (napf. Mosty u Jablunkova, Lomna apod.)

e vytvorit individualnich vzdélavacich plant pro jednotlivé pracovniky

e prUbézné aktualizace standard( kvality

e poradani vzdélavacich prednasek v DS RADOST (MP, 1ZS, kosmeticka apod.)

e rozsiteni spoluprace s knihovnou — udrzba knihobudky

e renovace zahradniho nabytk

e nova aktivita — socidlni uceni

e vyuziti netradi¢nich nastrojd ve snoezelen mistnosti

e zavedeni bazalni stimulace v praxi dle metodického postupu

Plan cinnosti pro danou sluzbu se tvofi koncem kalendainiho roku na dalsi rok, pribézné se dale dopliuje
dle vzniklé aktudlni situace. Pti tvorbé nového planu c¢innosti vychazime rovnéz z hodnoceni planu ¢innosti
za dany rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfipadé, které cile naopak nebyly realizovany vlbec ci
Castecné. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé a cile dlouhodobé.

Aktivity Denniho stacionafe RADOST

Vyuziti netradicnich nastrojti ve snoezelen mistnosti

VyuZiti nastroji ve snoezelen mistnosti ma na cili zvysit spokojenost uZivatell, saturovat psychické a
socidlni potfeby, poskytnout pfileZitost pro smysluplné straveny volny c¢as, aktivizovat uZivatele a
normalizovat prostiedi zafizeni. Ve snoezelenu pracujeme rovnéz dle konceptu bazalni stimulace (vSichni
kmenovi pracovnici prosli zakladnim i nastavbovym kurzem bazalni stimulace). Koncept bazalni stimulace je
vyuzZivan nejen ve snoezelen mistnosti, ale i v pribéhu dne pfi praci s uzivateli. Na zakladé skoleni se
vytvorila metodika dle, které pracovnici pracuiji.

V DS RADOST nabizime uZivateliim pravidelné aktivizacni ¢innosti:

Cviceni s Lenkou kazdé pondéli
Keramicka dilna kazdé utery
,Prostfeno” 2-3x mésicné
Pocitacovy krouzek dle individualniho planu
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Zpivanky kazda stfeda

Ctenaisky krouzek kazdé utery a Ctvrtek

Nacvik socialnich dovednosti kazdy Ctvrtek

Nacvik praktickych cinnosti individualné, dle potfeby a zajmu
Divadelni krouzek individualné, dle potreby
Sportovni dopoledne individualné, dle potfeby a zajmu
Navstéva kina a divadla dle aktualni nabidky a zajmu

Kromé pravidelnych aktivizacnich cinnosti kazdoro¢né pro nase uZivatele sluzeb pfipravujeme spoustu
raznych akci a aktivit, které vychazeji z tématického zaméreni podle ro¢niho obdobi, dale vychazime i
z dalSich mozZnosti, které se vyskytuji v regionu, z finanénich moznosti, redlni momentalni situace atd.
Rovnéz terminy jednotlivych akci jsou ptizplsobovany moznostem okoli, skladbou uZivatell sluzeb a jejich
moznostem atd.

3.1.3 Osobni asistence

Poslanim socialni sluzby OSOBNI ASISTENCE poskytované Centrem socialni pomoci T¥inec, p. 0. je pomahat
lidem s postizenim pfi ¢innostech, které by dokazali délat samostatné, kdyby neméli zdravotni postizeni.
Osobni asistence je jim poskytovdna v jejich pfirozeném prostredi s cilem umoznit jim vykonavat bézné
¢innosti, srovnatelné s kazdodennim Zivotem svych vrstevnik(.

Cilova skupina - uZivatelem sluzby osobni asistence se mlze stat ¢lovék, ktery ma snizenou sobéstacnost
z dlivodu zdravotniho postizeni, ve véku 1—50 let.

Ceny uhrad se odvijeji od platného ceniku.

Cile Osobni asistence

Cile smérem k uZivatelim:

e  zvysit u uzivatell bézny kontakt s okolim

e posilit dovednost uZivatele vykonavat bézné Cinnosti samostatné nebo s podporou asistenta
e podporovat samostatné vyjadiovani uzivatele (sdélit, vykomunikovat své potreby)

e mit moZnost travit volny ¢as s ohledem na své zaliby

e mit moZnost Zit ve svém pfirozeném prostredi.

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby

e posileni sluzby v domacnostech uzivateld.

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e spolupracovat s Z5,5S a MS Ttinec, se kterou néktefi pracovnici osobni asistence Uzce spolupracuji
e U prilezitosti svatkd a narozenin uzivatel(l doprat jim slavnostni atmosféru

e zajistit zaZitkovou akci pro uzZivatele

e pokracovat v podpore nezavislého odbornika pro konzultaci v oblasti standardi kvality

e  zajistit supervizi pro pracovniky

e vytvorit individudlnich vzdélavacich plan( pro jednotlivé pracovniky

e prObéZné aktualizovat standardy kvality a jednotlivé metodické postupy prace.

Plan cinnosti pro sluzbu osobni asistence se tvofi koncem kalendarniho roku na dalsi rok a pribézné se
dale doplniuje dle vzniklé aktudlni situace. P¥i tvorbé nového planu ¢innosti vychazime rovnéz z hodnoceni
planu Cinnosti za dany rok, jak se které cile podafilo naplnit, poptipadé, které cile naopak nebyly
realizovany vibec i ¢astecné. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé a cile dlouhodobé.
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Aktivity Osobni asistence

Snoezelen a bazalni stimulace

UZivatellm poskytujicim osobni asistenci v pribéhu Skolniho vyudovani v budové organizace na ulici
Machova, je umoznén pobyt ve snoezelen misnosti. Ve snoezelenu uzivatele aktivné stimulujeme skrze
svételné, zvukové, taktilné — haptické, ¢ichové a chutové podnéty. Ve snoezelenu pracujeme rovnéz dle
konceptu bazalni stimulace (vSichni kmenovi pracovnici prosli zakladnim i nastavbovym kurzem bazalni
stimulace). Koncept bazalni stimulace je vyuzZivdn nejen ve snoezelen mistnosti, ale i v prlbéhu dne pfri
praci s uzivateli.

| pro uZivatele sluzby osobni jsme pfipravovali rGzné akce. Pfi realizaci akci jsme vychazeli z nasich pfedem
stanovenych pland, které jsou zaméreny pro danou cilovou skupinu — jsou pfizplisobovany véku uZivateld,
jejich moznostem. Ddle jsme vychdazeli z dalSich moznosti, které se vyskytuji v regionu, zfinancnich
moznosti, redlni momentalni situace atd. RovnéZ terminy jednotlivych akci byly prizplsobovany
moznostem okoli, skladnou uZivatell sluzeb a jejich moZznostem.

3.1.4 Azylovy diim pro matky

Poslanim Azylového domu pro matky, prispévkové organizace Centrum socidlni pomoci Tfinec je
poskytovani prechodného ubytovani a podpory rodi¢i s nezaopatfenymi détmi nebo téhotnym Zenam k
prekonani nepfiznivé situace spojené se ztratou bydleni. Podporujeme uzivatele v rozvoji nezavislosti,
samostatnosti a potfebnych dovednosti a motivujeme je k zajisténi vlastniho bydleni. Vytvarime bezpecné
zdzemi s dlrazem na respektovani prav a individualnich potfeb uZivateld.

Cilovou skupinu tvori matky s nezaopatfenymi détmi (za nezaopatiené dité povaZzujeme dité do 18 let véku,
popf. nad 18 let véku, jedna-li se o nezaopatifené dité, které se nadale soustavné pripravuje na budouci
povolani), téhotné Zeny, vyjimecné otcové a prarodice.

Ceny uUhrad se odvijeji od platného ceniku poskytovanych socidlnich sluzeb.

Cile Azylového domu pro matky

Cile smérem k uzivatelim

Cilem AD je rozvijet u uzivatel(l Uroven socialnich dovednosti pro samostatny Zivot. Ukazatelem Uspésného

naplfiovani tohoto cile je uzZivatel, u kterého doslo k rozvoji schopnosti:

e zajistit si ndvazné bydleni (aktivné vyhledavat ndvazné bydleni, spofit financni prostfedky na bydleni,
podavat Zadost o byt),

e zapojit se do pracovniho procesu (aktivné vyhleddvat vhodné pracovni pfileZitosti, pravidelné dochazet
do zaméstnani, spolupracovat s Ufadem prace, mit sestaven Zivotopis pro potencialni zaméstnavatele,
zvySovat si kvalifikaci pro uplatnéni na trhu prace, ucastnit se vzdélavacich kurzi a rekvalifikaci),

e upevnit socidlni dovednosti pro aktivni feSeni své situace (vyridit si narokové davky a prispévky,
efektivné hospodafit s penézi, fesit své zdvazky, splacet dluhy, vyuZivat dal$i dostupné sluzby a zdroje,
jednat s Urady a institucemi, vytidit si doklady, orientovat se ve vlastnich pravech),

e pecovat o dité (zodpovédné zajistovat potreby dité, komunikovat s ditétem, zajistit Iékafskou péci, Skolni
Ci predskolni zafizeni),

e vykondvat bézné ¢innosti pro samostatny Zivot (rozvijet praktické dovednosti, vést domdcnost,
prat, Zehlit, obsluhovat spottebice, varit, dbat hygienickych navykl u sebe a ditéte).

Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e Uprava mistnosti pro Uschovu kocark( a kol v suterénu budovy nebo vystavba domku na zahradé

e vystavba plotu pted vchodem do budovy AD

e natfeni zahradniho altanku a venkovnich lavic

e zajistovani volnocasovych aktivit pro déti ve spolupraci s dobrovolniky
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e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby

e zprostfedkovani vzdélavacich projektl pro nezaméstnané uzivatele

e dalsi rozvoj spoluprace se vzdélavacimi organizacemi.

Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:

e nakup kuchynského vybaveni pro vypljcku (dle potreby)

e nakup lGzkovin pro vypUjcku (dle potreb)

e renovace kancelare pracovnikl (oprava stén, vymalovani

e zajiSténi supervize pro pracovniky

e pribézina obnova zni¢eného vybaveni (valendy, postele, vatice, varné konvice, lednice atd.)
vymalovani pokojli uzivateld, spolecenskych prostor, chodeb (dle potreby)
vytvoreni individudlnich vzdélavacich pland pro jednotlivé pracovniky
prabézna aktualizace standard( kvality

usporadani volnocasovych aktivit pro uZivatele a déti s dobrovolniky

e komunitni setkdvani s uzivateli 1x mési¢né.

Plan Cinnosti pro sluzbu Azylového domu pro matky se tvofi vidy koncem kalendarniho roku, pribéiné se
dale dopliiuje dle vzniklé aktudlni situace. Pfi tvorbé nového planu cinnosti vychazime rovnéz z hodnoceni
planu cinnosti za dany rok, jak se které cile podafilo naplnit, poptipadé, které cile naopak nebyly
realizovany vibec i ¢astecné. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé a cile dlouhodobé.

Aktivity Azylového domu pro matky

Komunitni setkdvani s uzivateli

Jednou mésicné probihalo v zafizeni komunitni setkani s uZivateli. Cilem komunitnich setkani bylo feseni
potfeb a cild komunity uZivatel(. Komunitni setkani prinasi prostor pro zjistovani zpétné vazby od uzivatell
na poskytovanou sluzbu a uZivatellm ddva moznost k vyjadreni pfipominek a podnétl ke zlep3eni sluzby.
Komunitni setkdni mda také naucny charakter, uzivatelé rozviji schopnost komunikace ve skupiné, uéi se
hovofit o svych potrebdch a pranich s ostatnimi uzivateli, ziskavaji a osvojuji si pozitivni socidlni navyky
v oblasti lidské vzajemnosti, tolerance a respektu.

Volnocasové aktivity pro uzivatele

V pribéhu roku pro uzivatele jsme pfipravovali rizné akce. Do pfipravy téchto akci ¢asto zapojujeme
dobrovolniky. Realizovali napt. tyto akce: Velikonocni setkani, Den matek, Den déti, letni tdbor, Pizza party,
Mikulas, Vanocni setkani atd.

Spolecné vareni
Pro podporu nacviku vareni v zafizeni realizujeme spolecna vareni (peceni) s uzivateli 1x mésicné.

Setkani s cleny sboru AC
Od roku 2017 spolupracujeme se cleny sboru AC v Oldfichovicich, ktefi se pribéiné setkdvali s nasimi
uzivateli v zafizeni.

Pti realizaci akci vychazime z nasich predem stanovenych pland, které jsou zaméreny pro danou cilovou
skupinu. Dale vychazime i z dalSich moZnosti, které se vyskytuji v regionu, z finanénich moznosti, redlni
momentalni situace atd. RovnéZ terminy jednotlivych akci jsou pfizplsobovany moZnostem okoli,
skladnou uZivatel( sluZeb a jejich moZnostem.

3.1.5 Dum na ptl cesty

Poslanim Domu na pUl cesty prispévkové organizace Centrum socialni pomoci T¥inec je poskytovani
prechodného domova a podpory mladym dospélym lidem bez rodinného zazemi k pfeklenuti tézkého
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Zivotniho obdobi. Pomahame uZivatelm uUspésné vykrocit do samostatného Zivota a podporujeme je

v rozvoji béznych socialnich dovednosti a pracovni navyku.

Cilovou skupinu tvoti mladi dospéli od dosazZeni zletilosti zpravidla do 26 let, ktefi:

e opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,

e odchazeji z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,

e jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby,

e odchazeji z nahradni rodinné péce (péstounska péce),

e prichazeji ze socialné znevyhodnéného nebo/a ohroZujiciho rodinného prostredi bez socidlniho zazemi
(dysfunkéni rodina — narusené vztahové a rodinné vazby, nevhodné podminky pro dokonceni vzdélani,
ztrdta moznosti bydleni, tyrani, domaci nasili apod.).

Ceny uhrad se odvijeji od platného ceniku poskytovanych socidlnich sluzeb.

Cile Domu na pul cesty
Cile smérem k uZivatelim
Cilem DPC je rozvijet u uZivateld uroven socidlnich dovednosti pro samostatny Zivot. Ukazatelem
Uspésného napliovani tohoto cile je uzivatel, u kterého doslo ke zvyseni schopnosti:
e ziskat nebo si udrzet vhodné zameéstnani,
e dokondit studium, rozsifovat si vzdélani (zvySovani kvalifikace),
e zajistit si ndvazné bydleni,
e vést domacnost (prani, Zehleni, uklidy, vatreni, obsluha domécich spotrebica),
e komunikovat s Ufady a institucemi.
Dlouhodobé cile smérem k rozvoji sluzby:
e ziskat vétsi tréninkovy byt
e Uprava mistnosti pro Uschovu kol v suterénu budovy nebo vystavba domku na zahradé
e vystavba plotu pred vchodem do budovy DPC
e natfeni zahradniho altanku a venkovnich lavic
e zvySeni publicity a zviditelnéni poskytované sluzby
e zprostfedkovani vzdélavacich projektd pro nezaméstnané uzivatele
e dalsi rozvoj spoluprace se vzdélavacimi organizace za Ucelem zprostredkovani vzdélavacich projekt(
e rozsifeni pracovnich aktivit v rdmci socioterapeutickych ¢innosti
e zajisténi odbornych prednasek pro uzivatele vhodnych pro upevnéni socidlnich dovednosti.
Kratkodobé cile smérem k rozvoji sluzby:
e nakup kuchynského vybaveni pro vypljcku (dle potieby)
nakup lGzZkovin pro vypUjcku (dle potieb)
renovace kancelare pracovnikd (oprava stén, vymalovani
zajiSténi supervize pro pracovniky
prabéznd obnova zniceného vybaveni (valendy, postele, varice, varné konvice, lednice atd.)
vymalovani pokojli uzZivateld, spolecenskych prostor, chodeb (dle potteby)
e vytvoreni individudlnich vzdéldvacich planu pro jednotlivé pracovniky
e prlibéZina aktualizace standard( kvality
e realizace pracovnich aktivit s uZivateli (spoleéné vareni, uklid sklepnich prostor, venkovnich prostor,
zahrady)
e komunitni setkdvani s uzivateli 1x mési¢né.

Plan cinnosti pro sluzbu Dim na pll cesty na dalsi rok se vZdy tvori koncem kalendainiho roku, pribézné se
dale dopliuje dle vzniklé aktudlni situace. Pfi tvorbé nového planu cinnosti vychazime rovnéz z hodnoceni
planu ¢innosti za dany rok, jak se které cile podafilo naplnit, popfipadé, které cile naopak nebyly
realizovany vibec ¢i ¢astecné. Plan ¢innosti obsahuje rozdéleni na cile kratkodobé a cile dlouhodobé.

14



Aktivity Domu na ptil cesty

Komunitni setkavani s uZivateli

Jednou mésicné probihalo v zafizeni komunitni setkani s uzivateli. Cilem komunitnich setkani je reseni
potieb a cild komunity uZivatel(. Komunitni setkani pfinasi prostor pro zjistovani zpétné vazby od uZivatell
na poskytovanou sluzbu a uZivatellm ddva moznost k vyjadreni prfipominek a podnétl ke zlep3Seni sluzby.
Komunitni setkdani mda také nauény charakter, uZivatelé rozviji schopnost komunikace ve skupiné, uéi se
hovofit o svych potfebdch a pranich s ostatnimi uZivateli, ziskavaji a osvojuji si pozitivni socidlni navyky
v oblasti lidské vzdjemnosti, tolerance a respektu.

Nacvik pracovnich dovednosti v ramci socioterapeutickych ¢innosti

V prlibéhu roku jsme pro uZivatele pfipravovali rizné pracovni aktivity a ¢innosti pro nacvik pracovnich
dovednosti. Jedna se napr. o tyto ¢innosti: malovani prostor, uklid venkovnich prostor a zahrady, uklid
sklepnich prostor, hrabani listi, sekani travy, odklizeni snéhu atd. V zafizeni také probihd 1x mésicné
sanitarni den a uklid venkovnich prostor.

Spolecné vareni
Pro podporu nacviku vareni v zafizeni realizujeme spolecna vareni (peceni) s uzivateli 1x mésicné.

Pti realizaci akci vychazime z nasich predem stanovenych pland, které jsou zaméfeny pro danou cilovou
skupinu. Dale vychazime i z dalSich mozZnosti, které se vyskytuji v regionu, z financnich moznosti, redlni
momentalni situace atd. RovnéZ terminy jednotlivych akci jsou pfizplsobovany moZnostem okoli,
skladnou uzivatell sluZeb a jejich moZnostem.

3.2  Zdravotni sluzby
3.2.1 Lécebna rehabilitace

Nestatni zdravotnické zafizeni, registrované KU Moravskoslezského kraje, odborem zdravotnictvi dle
zdkona €. 160/1992 Sh. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Cilova skupina: osoby s poruchami hybnosti, opoZzdénym psychomotorickym vyvojem, se zdravotnim,
mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od narozeni do 50 let a to pro:

e uzivatele Denniho stacionare PAPRSEK od 0 - 18 let

e uZivatele Denniho stacionare RADOST od 18 — 50 let

e ambulantni klienty od 0 — 19 let.

Zakladni €innosti :

o cilené a kontrolni vySetfeni rehabilitatnim lékafem

e kinesiologické vstupni a kontrolni vySetfeni fyzioterapeutem

e nejCastéji aplikované procedury: reflexni lokomoce dle Vojtovy metody, Bobath koncept, mobilizace a
mékké techniky, mi¢kova facilitace, Kabatova metoda, LTV individudlni a skupinové — kondi¢ni a analytické
metody, vodolécba (Whirpool, vifivd koupel na horni a dolni koncetiny), elektrolécba (magnetoterapie,
elektroterapie, parafin, solux), SM- systém dle Smiska, senzomotoricka cviceni .

Cena uhrad: Uhrady za rehabilita¢ni vykony u klientd, ktefi maji sjednané zdravotni pojisténi u pojistoven,

se kterymi Centrum socidlni pomoci Tfinec ma uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotni péce, jsou
hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi.
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3.3 Dalsi ¢innost
3.3.1 Péce o dité v Détské skupiné PAMPELISKA

Na zakladé ziskani opravnéni od MPSV, dle zdkona 247/2014 Sb. ze dne 23. zafi 2014 o poskytovani sluzby
péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakon, organizace provozuje od 01.7.2015 sluzbu péci
o déti v Détské skupiné PAMPELISKA.

SluZzbou péce o dité v détské skupiné se rozumi Cinnost spocivajici v hlidani a pravidelné péci o dité od
jednoho roku véku do zahdjeni povinné skolni dochazky, kterd je poskytovdana mimo domdacnost ditéte
v kolektivu déti a ktera je zamérena na zajisténi potireb ditéte a na vychovu, rozvoj schopnosti, kulturnich
a hygienickych navyku ditéte.

Kapacita: 12 déti. K 1.4.2018 planujeme rozsiteni détské skupiny na kapacitu 24 déti s moznosti vyuZivani
této sluzby i détmi se specifickymi potfebami. Odborna pécée bude témto détem vénovana prostiednictvim
erudovanych a zkusenych pracovnikd z oblasti logopedie, tyflopedie, speciadlni pedagogiky, psychologie i
fyzioterapie, kjejichz péci jsou pfipraveny prostorové podminky a technické vybaveni odpovidaji
pozadavkim pro kvalitni péci (napf. vybavené prostory pro realizaci 1écebné rehabilitace, snoezelen
mistnost pro smyslovou stimulaci atd.). Dojde tak kintegraci déti se specifickymi potfebami s béznym
kolektivem zdravych vrstevnik(.

Sluzba péce o déti v détské skupiné je urcena:

e pro déti pracujicich obéanl mésta Tfince (tzn. Ze minimalné jeden rodi¢ musi byt zaméstnan, nebo musi
studovat, podnikat nebo byt veden v evidenci Uradu prace),

e pro déti zaméstnancd MéU Tfinec a jeho pfispévkovych organizaci,

ktefi maji ve své péci déti ve véku od 1 roku do doby zahajeni povinné Skolni dochazky.

Tato podminka musi byt splnéna po celou dobu dochézky ditéte do détské skupiny.

Aktivity Détské skupiny PAMPELISKA

Aktivity Détské skupiny PAMPELISKY vychazely z Rdmcového vzdéldvaciho programu Détské skupiny
PAMPELISKY, ktery je podrobné&ji rozpracovan v Planu vychovy a péée o dité v Détské skupiné PAMPELISKA.
Rozvojové mozZnosti a predpoklady déti limituji metody a formy prace, jsou upfednostiovany prozitkové
hravé aktivity, vedeni ke spolupréci s druhymi, jsou nabizeny ¢innosti, které podporuji détskou zvidavost,
tvorivost, rGizné zajmy a radost z poznavani nového. Uceni probiha formou hry, pohybovych aktivit s
maximalnim vyuzitim ndzornych pomfcek. Je kladen diraz na to, aby se dité citilo bezpecné a spokojené.
Pti realizaci aktivit vychazime kromé nasich pfedem stanovenych plant i z dalSich mozZnosti s ohledem na
schopnosti, mozZnosti jednotlivych déti a redlné momentalni situace. Terminy jednotlivych akci jsou
ptizplsobovany s ohledem na vék a individudlni zvlastnosti déti.

Terminy jednotlivych akci v Détské skupiné PAMPELISKA vychazely z Planu vychovy a péce o dité v détské
skupinég, ktery je roz¢lenén do dvanacti tematickych celkl (leden az prosinec).

V roce 2016 se Détska skupina PAMPELISKA zapojila do projektu ,,Celé Cesko ¢te détem*, ktery podporuje
Sireni myslenky o dulezZitosti pred¢itani détem jiz od raného véku. V pfistim obdobi se budeme nadale
vénovat pravidelnému predcitani. Predcitani détem rozviji slovni zdsobu, pamét a predstavivost, uci
mysleni, zabranuje vzniku zavislosti na televizi a pocitaci a predevsim uspokojuje nejdllezitéjsi emocni
potieby ditéte. Kazdy mésic se poradalo setkdni u knihy tzv. kfeslo pro hosta.

3.3.2 Rodinna mediace, odborné poradenstvi pro péci o déti

Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje nam podle ustanoveni §49 odstavce 1 a § 61 odstavce 2 pism.
d) zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné - pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist bylo dne
22.04.2013 vyddano povéreni k vykonu socialné prdvni ochrany déti v rozsahu: zfizovani a provoz zafizeni

odborného poradenstvi pro péci o déti (§ 40) (¢.j. MSK 30687/2013).
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Cilovou skupinu tvofi rodice déti, ktefi potfebuji odborné poradenstvi pfi péci o déti a rodice déti, ktefi resi
svou Zivotni situaci, ve které se ocitli pfi rozpadu manzelstvi nebo partnerského souziti.

Zakladni ¢innosti:

e odborné poradenstvi pro péci o déti

e ve spolupraci s OSPOD Trinec, rodinna mediace, tj. feSeni rodinnych kauz a problému v rodiné.
Mediujeme rodinné kauzy, v souvislosti s vychovou déti, feSeni rozvodovych a porozvodovych sporl a
hlavné na Upravu styku rodic¢li s détmi, Uprava vychovy déti, majetkovych vztahi v rodiné. Cilem mediace
je vést jednani k porozuméni, smirnému feSeni a k vytvoreni vzajemné pfijatelné dohody. Ta slouzi
predevsim strandm — je pro né potvrzenim, Ze k feSeni dosly a za jakych podminek. Mediaci poskytuji
vySkoleni mediadtofi. Mediace, ktera patfi mezi techniky mimosoudniho vyjednavani s prostfednikem
medidtorem, napomaha lidem v konfliktu klidnym a participativnim zplsobem fesit jejich spory. Jsou
pfitom respektovany jejich ocekavani, percepce a zkusenosti a hlavné jejich vlastni navrhy na feseni dané
situace.

Mediace probiha v budové organizace Centra socidlni pomoci T¥inec na ul. Machova 1134.

Ceny uhrad za mediaci se odvijeji od platného ceniku.

q NAPLNOVANI HLAVNICH CiLU ORGANIZACE
4.1 Cile a ukoly organizace pro rok 2017

Zakladnim cilem organizace bylo poskytovat dobré a kvalitni socidlni a ostatni sluzby ve vSech stfediscich,
které jsou zékladnim predpokladem plnohodnotného, distojného a svobodného Zivota nasich uZivatell
sluzeb, nasim cilem je nadale zvySovat kvalitu téchto poskytovanych sluzeb a pribéiné hodnotit kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Zameérovali jsme se:

e zejména na konkrétniho uzivatele, na jeho individualitu s jeho individudInimi potfebami; na rozvoj
samostatnosti uZivatell; na motivovani uZivateld k ¢innostem, které posiluji jejich socialni zaclefiovani; na
podporu napliovani lidskych prav nasich uzivatel(; na jejich plnohodnotny Zivot,

e na podporu procesu zkvalithovani Zivotnich podminek nasich uzivatell - vytvaret distojné zazemi pro
uzivatele sluzeb. Stavajici prostory, ve kterych poskytujeme sluzby, neustdle modernizujeme, doplfiujeme a
obnovujeme vybaveni, rozSifujeme vybavenost nakupem edukacnich a kompenzacnich pomducek
adekvatnich pro aktudlni stav uzivatell — viz plan provoznich akci a oprav,

e zkvalitiujeme zdzemi nejen pro uzivatele, ale zaroven vytvarime pfijemné pracovni prostiedi a
podminky i pro nase zaméstnance.

Organizace ma vypracované metodické postupy pro jednotlivé Cinnosti v rdmci standard( kvality a dalsi
smérnice, které nase zaméstnance chrani pfed nepredvidatelnymi a neadekvatnimi postupy.

Na zdakladni cil organizace navazuje zpracovani hodnoceni kvality sluzby. Pro ziskani relevantnich
informaci, tykajicich se spokojenosti a kvality v jednotlivych sluzbach byly pouzity v kazdé sluzbé informace
z pohledu samotnych uZivatelG sluzeb a z pohledu jejich rodinnych ptislusniki (dotazniky spokojenosti
apod.). Dalsi informace tykajici se kvality sluzeb byly ziskavany prostfednictvim hodnoceni dalSich
odbornikd — napf. vnéjsi kontrolni Cinnosti, inspektorl kvality, nezdavislych odbornikl, psychologa,
logopeda, zfizovatele, praktikant( a dalsich.

Zaroven cilem bylo zajiSténi nezavislych konzultanti (odbornikd) pro podporu v pokracovani procesu
zavadéni kvality ve vSech socialnich sluzbach — pribézné po cely rok.

Vytvoreni individudlnich vzdélavacich plant pro pracovniky.
Termin: leden 2017.
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Vzdélavani pracovnikt - v souladu s individualnimi vzdélavacimi plany ve vsech sluzbach zajistit vzdélavani
pracovnikd.
Termin: pribéziné 2017.

Zajisténi a realizace supervize pro pracovniky pfimé péce.

Termin: pribéiné 2017.

Aktivni ticast v komunitnim planovani mésta Tfince.

Termin: pribéiné 2017.

Za Uclelem predavani informaci a zkuSenosti Ucast na akcich a seminafich Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb.

Termin: pribéiné 2017.

Realizace hodnoceni vSech pracovnikli organizace — pracovniho vykonu v souladu s platnou smérnici
organizace o hodnoceni pracovnikd.
Termin: do konce roku 2017.

Zodpovédné plnéni uspornych opatfeni v organizaci.
Termin: pribézné 2017.

Kontrola a revize vnitfnich smérnic organizace.
Termin: pribéiné 2017.

Aktivni spoluprace se zfizovatelem (s odborem socialnich véci) v oblastech ¢innosti organizace a v oblasti
kvality poskytovanych sluZeb.
Termin: pribéiné 2017.

Aktualizace webovych stranek, letakl, registru poskytovatell socidlnich sluzeb a dalSich zvefejriovanych
dokumentl. ZvySovani publicity a zviditelnéni organizace a jednotlivych sluzeb (prezentace, medializace
atd.).

Termin: pribéiné 2017.

Spinéni v maximalné mozné mifre planu provoznich akci, oprav, investic na rok 2017.
Termin: pribézné 2017.

Pokracovani v projektu ,BUDOVANI EXCELENCE V  POSKYTOVANI SOCIALNICH  SLUZEB
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI“.
Termin: dle nastaveného harmonogramu pro rok 2017-2018.

Zapojeni se do akce , Tyden socialnich sluzeb CR“ a den otevienych dvefi, které kaZdoro¢né vyhladuje
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR ve spolupraci s MPSV

Termin: fijen 2017.

Pokracovani v aktivitach v oblasti dobrovolnictvi.
Termin: pribéziné 2017.

18



Spoluprace s ostatnimi subjekty

Organizace ve své Cinnosti spolupracuje s rlznymi institucemi jak v oblasti sociadlnich sluzeb, tak v oblasti

vzdélavani, v oblasti hospodareni atd.

S nejvétsim rozsahem spoluprdce fadime zejména tyto organizace:

o Meéstskd knihovna Tfinec — do staciondre dochazi pracovnici této knihovny s pfipravenym
programem pro vSechny uZivatele, vétSinou se jedna o vypravéni pribéhu z knih ¢i jinou formou
sezndmeni s knihami

e SS, 7S a MS TFinec, Jablunkovskd 241, p. o. — pronajimame vlastni prostory pro $kolni vyu€ovani, pfi
kterém poskytujeme osobni asistenci, spolupracujeme na planovani a realizaci spole¢nych akci

e Fada stfednich a vysokych $kol, vzdélavacich stredisek, které k ndm vysilaji své studenty na praxi

o dalsi odbornici a |ékati — psycholog, pediatr, logoped

e Maéstska Policie a Policie Ceské republiky

e AHRA - Consulting, s.r.o.

o dalsi organizace s vétsim ¢i mensim rozsahem spoluprace — napf. Bunkr, KAPA, EDLIT, Slezska diakonie,
Renarkon, Slezska cirkev evangelicka a.v., Cirkev bratrskd, Charita Tfinec, Gymnazium Tfinec, Gymnazium
Cesky T&3in, Trianon, TZa MORAVIA STEEL, zdravotni pojitovny, fotbal T¥inec, fa Simabell, Mustang GT
40 Milikov, DDM Tfinec, Muzeum Tfinec, Vitality Slezsko, Kavarna OAZA, Restaurace Na P(id&, HSS
Ttinec, stél Vitality Bystfice a dalsi.

5 HODNOCENI KVALITY

5.1 Interni hodnoceni

Organizace ma vypracovany postup pro hodnoceni kvality socidlnich a dalSich sluzeb.

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb probiha 1 x rocné na prelomu stavajiciho a nasledujiciho roku.
Ukolem hodnoceni je zjisténi aktudlni drovné kvality poskytovanych sluzeb a nalezeni vychodisek pro jeji
zvySovani. Z hodnoceni vyplyvaji oblasti ¢innosti, které je mozné zlepSovat. Spolecné vyhodnocovani vsech
sluZzeb s vedenim organizace a zastupcem zfizovatele s pfijatymi dalSimi cili probiha v predem dohodnutém
terminu.

Byly realizovany ankety spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Respondenty anket byli uZivatelé
poskytovanych sluzeb, zakonni zastupci uZivateld a zaméstnanci organizace. S vysledky anket se pracuje
véetné moZného promitnuti do planu cinnosti nasledujiciho roku.

Termin: 1. Ctvrtleti 2017.

5.2 Externi hodnoceni

Externi hodnoceni probihalo formou hodnoceni nezavislymi odborniky pfi poskytovani vzdélavani, pfi
poskytovani podpory pti zavadéni standard( kvality, v prlibéhu vnéjsich kontrol, auditl, pfi vypliovani
dotaznik(l praktikanty atd. Externi hodnoceni probihalo rovnéz prostrednictvim zfizovatele (hodnoceni
,Planu ¢innosti organizace CSPT“, »Rozbory hospodafeni organizace CSPT“), dale hodnoceni
prostfednictvim vefejnosti - zjistovani Urovné poskytovanych sluzeb probihalo i na zdkladé zpétné vazby
vyplyvajicich ze styku s verejnosti.

Termin: pribézné 2017

Spoluprace s organizaci AHRA — Consulting, s.r.o. a zapojeni se do projektu ,BUDOVANi EXCELENCE V
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI“, diky které do$lo prostfednictvim
klicové aktivity ,,SEBEHODNOCENI KVALITY“ k hodnoceni organizace a to metodikou modelu excelence
EFQM, ktera hodnoti systém poskytovani socialnich sluzeb nejen optikou dodrzovani zakonnych standardu
kvality, ale kvalitu poskytovani sluzeb vnima v SirSim kontextu.
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postupné aktivity v ramci projektu:

e  Pfedstaveni vysledk(l dotaznikového Setreni cilové skupiné

e  Realizace internich pracovnich skupin k prokazovani dikazi z praxe

e  Bodové ohodnoceni metodikou RADAR

e  Seznameni s vysledky a bodovym hodnocenim RADAR

e Tvorba akéniho planu zlepSovani kvality ve vybranych socialnich sluzbach

e Evaluacdni - hodnotici pracovni skupiny

e  MEZIREZORTNI SDILENi ZKUSENOSTi, SITOVANi PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH v
MORAVSKOSLEZSKEM KRAIJI

e TVORBA INSTRUKTAZNICH INTERNICH METODIK PRO DODRZOVANI POZADOVANE KVALITY V
SOCIALNICH SLUZBACH

e  MERENI DOPADU VZDELAVANI DO KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

e EVALUACE

Termin: pribézné dle harmonogramu.

6 LIDSKE ZDROJE

Organizace vlastnimi zaméstnanci zabezpecuje provoz:

e 5 registrovanych socialnich sluzeb,

e v ramci zdravotnich sluzeb 2 pracovisté Ié¢ebné rehabilitace

e rodinnou mediaci, odborné poradenstvi pro péci o déti - vramci povéreni k vykonu socidlné pravni
ochrany déti (dle zakona 359/1999 Sb. §40 odstavce 1)

e poskytovani sluzby péce o déti v détské skupiné

e stravovaciho Useku

e Uklidu, pradelny

e (drZby objektl

e administrativy, ekonomiky

e v ramci dalSich ¢innosti - souvisejici provozni, finan¢ni a hospodaiskou cinnost organizace, poskytovani
stravovani vlastnim zaméstnanclim, prani a Zehleni pradla, rdmci doplriikové Cinnosti poskytovani
hostinské cinnosti; realitni ¢innosti; masérské, rekondicni a regeneracni sluzby; prani a Zehleni pradla,
poradani odbornych kurz(, skoleni a jinych vzdélavacich akci; hlidani déti.

6.1 Motivace zaméstnancti

Zaméstnance motivujeme k dobrym pracovnim vykonim rlznymi zplsoby — zabezpecenim pravidelného
dalsiho vzdélavani, celoorganizatnim semindafem scilem pFfedchazeni syndromu vyhofeni, ddle
zabezpecenim supervize jako u¢inného nastroje k sebereflexi, pfedchazeni syndromu vyhoteni atd. Dale je
motivujeme finan¢nim ohodnocenim, v rdmci finan¢nich mozZnosti, které organizace ma k dispozici. Mezi
dalsi nase zakladni motivacni slozky pro nase pracovniky patfi jejich moralni ocenovani (Ustni oceriovani,
podékovani a pochvala vtymu, nominace pracovnikl na jejich ocenéni atd.), poskytovani pracovnikim
prispévku na stravovani, pfispévku na rekreaci, pfispévku pfi rtznych Zivotnich jubileich atd.

6.2 Plany vzdélavani, supervize
Ukoly v oblasti vzdélavani zaméstnancd jednotlivych Gsekd dle sestavenych individudlnich vzdélavacich
pland v ndvaznosti na potreby organizace, pracovnikl a potreb uZivatel(:

e interni vzdélavani — Skolici akce napf. prostrednictvim psychologa organizace
e externi vzdélavani — akreditované kurzy a seminare hromadné i individualni
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o samovzdélavani — formou studia odbornych casopisti (napf. Socidlni prace, Socidlni sluzby atd.) a
odbornych knih

e supervize, kterd se bude zamérovat na zvladani profesnich narokd, zbavovani strest, spolecné feseni
problému na pracovisti atd. Forma supervizi by byla skupinova i individualni

e celoorganizacni - celodenni seminaF zaméreny na prevenci syndromu vyhoreni.

Ukol: vytvoreni vzdélavacich plant zaméstnanc.
Termin: leden 2017.

6.3 Hodnoceni zaméstnancu

Organizace ma vypracovanou vnitfni smérnici ,HODNOCENi ZAMESTNANCU Centra socidlni pomoci Tfinec,
pfispévkovd organizace”, kterd definuje postup pti hodnoceni zaméstnancl v rdmci celé organizace a je
zavazna pro vsechny strfediska organizace. Hodnoceni probihd 1x rocné. Z hodnoticiho pohovoru by mély
vyplynout zachovani ¢i zména pracovniho zarazeni, stanoveni cilG a zaméreni v oblasti pracovnich ukold,
Ukoly v oblasti vzdélavani, zaroven je hodnoceni podkladem pro event. zménu nendrokovych slozek platu
zaméstnance.

Ukol: realizace hodnoceni viech zaméstnanc.

Termin: do konce roku 2017.

Nové pfrichozi pracovnici jsou hodnoceni po 3 mési¢ni zkusebni dobé dle SMERNICE ,PRAVIDLA PRO
PRIJIMANI A ZASKOLOVANI PRACOVNIKU CENTRA SOCIALNi POMOCI TRINEC.
Termin: pribézné 2017.

7 ZABEZPECENI VNITRNIHO KONTROLNIHO SYSTEMU ORGANIZACE

Vnitini kontrolni systém je oSetfen ve vnitfnich smérnicich a jeji dodrzovani je zdvazné pro vsechny vedouci
a ostatni pracovniky organizace. Budou dale doplfiovany nebo upravovany vzhledem k vzniklym okolnostem
a doporucenim kontrolnich orgdnid tak, aby tento vnitfni kontrolni systém byl pfiméreny a dostatecné
ucinny.
Vnitfni kontrolni systém v organizaci nyni koriguje:
e platna Smérnice ,,PIan kontrolni ¢innosti Centra socidlni pomoci Tfinec”, ktera obsahuje plan
kontrolni ¢innosti organizace dle jednotlivych Usek(, mésicl, popisu obsahu kontrol, ¢etnost kontrol
véetné stanoveni termind kontrol,
e platna smérnice ,, Vnitfni kontrolni systém, finan¢ni kontrola“”
e platna smérnice ,, Analyza rizik Centra socidlni pomoci Tfinec”.
Termin plnéni: po cely rok 2017.

Ukol: v pFipadé potteby revidovat uvedené smérnice.
Termin: prlbéziné dle potreby 2017.

8 PROVOZNIi AKCE, OPRAVY, INVESTICE

Plany oprav nad 200 000,- K¢ bez DPH a investicnich akci jsou predbézné konzultovany s vedenim odboru
socialnich véci, s odborem investic odbornost jednotlivych akci, pfipadné s odborem spravy majetku.

Plany provoznich akci, oprav a investic je predbéziny, vzhledem ke stari budov - mlze dojit k rlznym
havarijnim situacim s nasledkem rozsahlejsich rekonstrukci, a to zejména vodovodnich, kanalizacnich a
elektrickych rozvodu, které jsou plvodni a jejich stati se zacina vyrazné projevovat.
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Opravy mensiho rozsahu byly realizovany operativné a vychazely z provoznich podminek.

Terminy realizace jednotlivych akci jsou zdvislé na financnich moznostech organizace, aktualni situaci,
pfipadné havarijnich situacich.

8.1 Provozni akce a opravy 2017

Kanalizaéni potrubi - budova Capkova 708

Byla zpracovana projektovd dokumentace , CSPTR T¥inec, Capkova ¢. 708 — generalni oprava vnitfnich
rozvod( vody a kanalizace” SO1 — Oprava havarijniho stavu splaskové kanalizace

Cena dle projektové dokumentace: 300.000,- K¢ + DPH

Termin realizace: v prvni poloviné roku 2018. V pripadé havarijniho stavu a potfeby akutni opravy se bude
oprava realizovat i za nepfiznivého pocasi.

Elektrorozvody — budova Machova 1134 — zpracovani projektové dokumentace

Vzhledem ke stari a opotifebovanosti budovy je v planu celkova rekonstrukce elektrorozvodd.

Na zakladé zpracované projektové dokumentace se bude dale planovat realizace opravy, pokud mozno za
provoznich podminek. Nelze ale zarucit, Ze nedojde k havarii elektrorozvod( a tim uspiSeni realizace
opravy.

Hruby odhad: 500.000,- K¢ + DPH; konkrétnéjsi castka bude znama po zpracovéni projektové dokumentace.
Termin realizace zpracovani projektové dokumentace: rok 2018 - 2019 (dle financni situace organizace).

8.2 Investice 2017

Zacatkem roku 2017 jsme odkoupili vozidlo FORD TRANZIT 260S (Sestimistny, SPZ: 1SF 2584), ktery jsme
méli v uzivani od spolecnosti KOMPAKT, spol. s r. 0., od roku 2010.
Cena: 181.500,- K¢

Oprava kuchyné v budové na ul. Machova 1134

Byla zpracovana projektovd dokumentace ,CSPT Tfinec, Mdachova 1134 — Generalni oprava vnitfnich
rozvodll vody a kanalizace” SO1 — Oprava kuchyné (vyména rozvodl vody, kanalizace a elektroinstalace
v kuchyni) bude v prostorach kuchyné realizovdna Uprava prostor, zdravotechniky, elektroinstalace a
vzduchotechniky.

Soucasné s uvedenymi Upravami bude kuchyh dovybavena spotrebici - Konvektomatem, Elektrickym
varnym kotlem, myckou na nadobi - pribéznou.

Cena: dle projektové dokumentace 1 874 000,- K¢ + DPH.

Termin: Cervenec 2018

Nakup kompenzaénich pomtcek

RGzné pomlcky pro imobilni klienty, invalidni voziky, atd. Nakup a obnova téchto pomicek se odvijel od
aktualni skladby uZivatel( v daném obdobi a potreby.

Termin: rok 2017

Uprava prostor pro rozsifenou Détskou skupinu PAMPELISKA

Vzhledem k planovanému rozsifeni kapacity détské skupiny se reSilo pfizplsobeni spolecnych prostor a
Uprava socialniho zaftizeni.

Hruby odhad: cca 60.000,- K¢ + DPH

Termin realizace: rek 2017/ 2018
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Drevény zahradni domek pro tschovu kocarkt a jizdnich kol

V budové na ul. Capkova neni koc&arkarna. Ko¢arky a kola uZivateld jsou uschovavany v hlavni chodbé.
Vzhledem k vétSimu provozu v budové, velkému poctu kocarkl a kol je tento stav nevyhovuijici (zasahuje i
do unikové zény). V budové neni prostor pro ztizeni ko¢arkarny, proto jako idealni se jevi postavit dievény
zahradni domek u hlavniho vchodu.

Predpokladana cena: cca domek + pfipravné prace cca 130. 000,- K¢ + DPH

Termin realizace: rok 2018.

Klimatizacni jednotky do dennich mistnosti v obou budovach

V mistnostech vystavenych v letnich mésicich pfimému slune¢nimu zafeni béhem dne je v téchto
mistnostech znacné teplo.

Predpokladana cena: cca 60. 000,- K¢ + DPH

Termin realizace: rok 2018-2019.

Uprava prostor socidlniho zafizeni a vyména sprchovaciho koutu na oddéleni Ié¢ebné rehabilitace
Sprchovy kout na oddéleni |é¢ebné rehabilitace je nefunkéni, rovnéz je nevhodné situovany.
Predpokladana cena: dle zpracované projektové dokumentace cca 100.000,- K¢ + DPH.

Termin realizace: 2018

Uprava zahradnich prostor + dovybaveni aredlu zahrady na ul. Machova 1134, Tfinec

Zahrada je prlibéiné vybavovana dle potreby. V pfistim obdobi je v planu dalsi dovybaveni zahradnimi
hernimi prvky.

Predpokladana cena: cca 150.000,- K¢ + DPH (rozsah dovybaveni bude zavisly na financnich moznostech
organizace)

Termin: rok 2018-2019

Chodniky po zahradé kolem budovy na ul. Capkova 708

Pro lepsi pristup k zahradnimu altanu a k zahradnim hernim prvkim je v planu poftidit chodniky z betonové
dlazby.

Hruby odhad ceny: cca 100.000,- K¢ + DPH.

Termin realizace: rok 2018-2019 (dle finan¢nich moZnosti organizace)

9 Vedlejsi hospodarska cinnost

Vedlejsi hospodarskou Cinnost specifikuje nasi organizaci Zfizovaci listina.

Organizace je opravnéna provozovat dopliikovou cinnost mimo svoji hlavni ¢innost. V roce 2017 jsme

nadale tuto vedlejsi hospodarskou Cinnost v pfedmétném rozsahu realizovali a to konkrétné:

e poskytovani hostinské ¢innosti

e realitni ¢innosti

e masérské, rekondicni a regeneracni sluzby

e prani a Zehleni pradla

e poradani odbornych kurz, skolenf a jinych vzdélavacich akci

e péce o dité do t¥i let véku v dennim reZimu; poskytovani sluzeb pro rodinu a domdcnost formou hlidani
déti.
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10  Usporna opatieni

Uspornd opatfeni jsme dlsledné uplatriovali ovéFovanim cen na trhu u jednotlivych dodavateld, pribéZznym
sledovanim cenikd, propagacnich materidll, katalogd rdznych dodavatelll, vyuZitim nabizenych a
dojednanych slev nebo porovnanim cen vice dodavatelll, a to v souladu se Zasadami pro zadavani
verejnych zakazek pfispévkovymi organizace mésta Trince dle usneseni Rady mésta Tfince.

Organizace vyuZivala dotaéni programy z externich zdrojli, pravidelné a systematicky reagovala na
aktualné zverejniované projekty, vyzvy riznych instituci, nadaci a grant(.

V roce 2017 jsme realizovali projekty, které podpofily Usporna opatfeni, jedna se zejména o nize uvedené
opatreni.

10.1 Oblast vzdélavani pracovnikt

Vyuzivali jsme nabidku vzdélavacich agentur, prostfednictvim kterych bylo zajistovano i bezplatné
vzdélavani pracovnikd.

Probiha spoluprace pro rok 2016/2018 se vzdélavaci a poradenskou spoleé¢nosti AHRA — Consulting, s.r.o.
zabyvaijici se rozvojem lidskych zdrojd a zapojeni se do projektu ,BUDOVAN[ EXCELENCE V POSKYTOVAN{
SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI“. Tato spoluprace nam prostiednictvim péti
projektovych aktivit je napomocna pfi zvySovani rastu kvality nami poskytovanych sluzeb. Stézejnimi
organizacemi zapojenymi do tohoto projektu je naSe organizace a Slezska diakonie, se kterou v oblasti
vzdélavani spolupracujeme jiz od roku 2013.

10.2  Uspory za energie

Za ucelem Uspory energie organizace se v roce 2014 realizovalo zatepleni budov organizace + fasad na ul.
Capkova 708 i budovy na ulici Machova 1134.

V souvislosti se zateplenim budov a hledanim Uspory energie s tymem energetického managementu jsme
naddle hledali dalSi moZnosti Uspor.

10.3  Sponzorské dary
V ramci Uspor znacnou roli hraje ziskavani sponzorskych dar( a to jak financnich tak vécnych.

10.4 Dopliikova ¢innost

Dalsi finanéni Uspory Ize shledat i v doplfikové €innosti, kterou realizujeme nad ramec hlavni innosti ve
vlastnich (vybavenych, vytdpénych atd.) prostorach a prostfednictvim vlastnich pracovnikd. Nejvyssi Uspory
pfinadsi pfedevsim hostinskd €innost pro cizi stravniky a realitni ¢innost.

10.5 Vyuzivani dotacnich programi z externich zdroju

Organizace ddle pravidelné a systematicky reagovala na aktudlné zverejiiované vyzvy rliznych instituci,
nadaci a grantl poskytujicich podporu v oblasti socidlnich a dalSich sluzeb, napf. Krajsky urad
Moravskoslezského kraje; Ministerstvo prdce a socidlnich véci, nadacni organizace a dalsi instituce.

10.5.1 Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2017 financovany z kapitoly 313 -
MPSV

Pro rok 2017 nase organizace v fadném kole dotacniho Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb

financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoétu zazadala u KU MSK o dotaci, na zikladé které ziskala

Castku v celkové vysi 3.907.000 K¢.
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10.5.2 Podpora sluzeb socialni prevence

Pro podporu sluzeb socidlni prevence, jsme zazadali v fadném kole dotacniho fizeni v rdmci vyhlaseného
programu ,Podpora sluzeb socidlni prevence” rovné? u KU MSK o dotaci na roky 2017 — 2019. Organizace
ziskala pro toto obdobi dotaci ve vysi 7.545.000 K¢.

10.5.3 Dotacni titul ,Podpora détskych skupin pro podniky i vefejnost — dotace na vybudovani a provoz“

S terminem do 31.3.2018 pokracuje cerpani dotace z Dotaéniho titulu vyhlaSeného MPSV na realizaci
projektu Détska skupina PAMPELISKA. V roce 2017 jsme pokracovali v éerpani dotace z dotaéniho titulu
vyhladeného MPSV na realizaci projektu Détska skupina PAMPELISKA v celkové vy$i 952.173,60 K&.

UZ v roce 2017 jsme pozadali o pfiznani dalsi dotace s platnosti od 1.4. 2018 do bfezna 2020 a to ve vysi
4.521.600 K¢.

Pfiznand konkrétni ¢astka neni pevné stanovena, jde o maximalni moznou castku, kterou mulzZe nase
organizace v daném obdobi ziskat, pfesné uréena vyse se bude odvijet od dochazky déti (jedind stanovena
podminka pro ziskani pfiznanych dotacénich prostredk), kterd musi dosahovat 75 % vyse.

11 ROZVOJOVE CiLE ORGANIZACE NA OBDOBIi NASLEDUJICi OBDOBI

11.1 Rozvojové cile organizace jsou ¢aste¢né promitnuty v bodu €. 8, kde se hovoti o planu akci, oprav a
investic. Ddle se pak objevuji i v bodu 3, ktery obsahuje kratkodobé i dlouhodobé cile jednotlivych sluzeb a
v bodu ¢. 4, NAPLNOVANI HLAVNICH CiLU ORGANIZACE — Cile a tkoly organizace.

11.2 Plan akci, oprav a investic v nasledujicim obdobi

Elektrorozvody — budova Machova 1134

Vzhledem ke stafi a opotifebovanosti budovy je v planu celkova rekonstrukce elektrorozvodd.

Na zakladé zpracované projektové dokumentace se bude planovat realizace opravy, pokud moZno za
provoznich podminek. Nelze ale zarucit, Ze nedojde k havarii elektrorozvodi a tim uspiSeni realizace
opravy.

Hruby odhad: 500.000,- K¢ + DPH; konkrétnéjsi ¢astka bude zndmad po zpracovani projektové dokumentace.
Termin realizace zpracovani projektové dokumentace: rok 2019 - 2020 (dle financni situace organizace)

Zasitovani budovy na ul. Machova 1134

Vzhledem k vy$sim pozadavkim na ICT techniku je zapotfebi provést celkové zasitovani budovy na ul.
Machova 1134. Realizace by byla vhodna pfi celkové Upraveé elektrorozvodu v této budové.

Predpokladana cena: bude zndma po zpracovani projektové dokumentace

Termin uskutecnéni: pfi realizaci opravy elektrorozvodi a financni situace v organizaci.

Oprava terasy, budova Machova 1134, Tfrinec

Stdvajici terasa je podélnou stranou pfisazena k budové Centra socialni pomoci Tfinec, je pfistupna dvefmi
zbudovy akamennym schodistém z terénu. Je opatfena kovovym zabradlim. Povrch terasy je tvoren
keramickou dlazbou ukoncenou na zdi objektu soklikem. Celd konstrukce terasy vykazuje znamky
stavebnich poruch. Povrch tvoreny dlazbou je popraskany, omitka je rovnéz popraskand, misty opadava.
Predpokladana cena: cca 130. 000,- K¢ + DPH

Termin realizace: rok 2018-2020.
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Zaskleni terasy - terasa u budovy na ul. Machova je situovdana do zahrady, proslunénd, prostorna.
V ptipadé zaskleni by bylo moZno tuto terasu pouzivat i v zimnich mésicich a doslo by tak k rozsiteni
potiebnych prostor v budové.

Predpokladana cena: konkrétni ¢astka bude znamd po zpracovani projektové dokumentace.

Termin: 2018-2020 zpracovani projektové dokumentace, realizace se bude odvijet dle aktualni financni
situace.

Realizace obou akci by bylo idedIni spojit dohromady.

Zaregulovani systému UT (rozdéleni topnych vétvi a jejich vyvareni, osazeni a regulaénich uzld, kontrola
zaregulovani otopnych téles) na zakladé doporuceni energetického managementu.
Hruby odhad ceny: zpracovani projektu: cca 25.000,- K¢ + DPH, realizace cca 300.000,- K¢ + DPH

Termin: 2018 - 2020

Vytah v budové na ul. Machova (osobni)

Stavajici vytah je plvodni, vyskytuji se obcas poruchy, které je nutno akutné opravovat. Vzhledem ke stafi
vytahu je nutno pocitati s eventualni havarii.

Hruby odhad ceny: cca 1.150.000,- K¢ + DPH; konkrétni ¢astka bude znama po zpracovani projektové
dokumentace.

Termin: 2020 zpracovani projektové dokumentace, realizace vymény (opravy) se bude odvijet dle aktualni
finanéni situace a stavu vytahu.

Hydroizolace budov (Machova 1134 i Capkova 708)

V suterénnich mistnostech pfi dlouhotrvajicich destich dochazi k prosdknuti stén zdkladu i podlahy.
Pfedpokladana cena: cenu nelze odhadnout, projekt neni zpracovan.

Termin: rok 2020 zpracovani projektové dokumentace, realizace se bude odvijet dle aktudlni financéni
situace.

Zpracovala: Mgr. Alena Kostkova, feditelka organizace
V Tfinci dne 22.06.2018
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