Centrum socialni pomoci Tfinec, prispévkova organizace

centrum ‘SnOCia’Ir"’ Machova 1134, 739 61 Tfinec
pomoci Trinec " stiedisko:

Didm na pul cesty
Capkova 708, 739 61 Tfinec

[S==1} E=—--1 m— = J

! D napal cesty_ __ v




Pravidla spoluprace

Jako klient sluzby mam PRAVO:
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domluvit se s pracovniky na tom, jak budu oslovovan;

domlouvat se na spolecné spolupraci dle svych moznosti a predstav, stanovit si cile,
pfipadné je zménit

podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb;

nahlizet do své dokumentace, ktera je o mé a nasi spolupréci vedena;

pozadat o zménu klicového pracovnika;

pobyvat 5 dni v mésici mimo zafizeni;

pfijimat navstévy;

ukoncit ¢erpani sluzby bez udani diivodu;

znovu pozddat o poskytovani socialni sluzby;

pfinést si vlastni vybaveni pokoje s ohledem na prostorové moznosti pokoje, napft.
doplriky, mensi spotfebice s dokladem o elektro revizi.

Jako klient sluzZby mam POVINNOST:
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spolupracovat a podilet se na reSeni své situace;

Ucastnit se domluvenych schlizek s pracovnikem sluzby, zejména pak s klicovym
pracovnikem;

omlouvat svou neucast na domluvené schiizce s pracovnikem sluzby;

informovat o své nepfitomnosti v byté, pokud bude trvat déle nez 48 hodin;

hradit poskytovanou sluzbu;

dodrzovat Pravidla k uzivani bytu, ktera jsou uvedena nize.

Mam povinnost na pozddani poskytovateli doloZit novy lékarsky posudek o mém
zdravotnim stavu, ze kterého vyplyva, Ze mi maj aktualni zdravotni stav umoznuje
setrvat ve sluzbé (odmitnuti je dlvodem k okamzitému ukoncéeni smlouvy).

Poskytovatel sluzby ma PRAVO:

v
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ukoncit mi smlouvu o poskytovani sluzby v souladu s vypovédnimi dlvody uvedenymi
ve smlouve;

povinnost poskytovatele pracovat na rfeSeni NSS s potiebami relevantnimi druhu
sluzby;

posoudit dlvodnost mé Zadosti o zménu klicového pracovnika (Zadost zamitnout,
zadosti vyhovét, nebo vyhovét s prodlenim, aZz to dovoli pracovné-provozni podminky);
prestéhovat mé na jiny byt (pokoj), je-li to nebytné z provoznich, persondlnich ¢i jinych
dilezitych davod;

pozadovat predloZeni nového lékarského posudku o mém zdravotnim stavu, ze
kterého vyplyva, Ze mi mUj aktudlni zdravotni stav umoznuje setrvat ve sluzbé.



Poskytovatel sluzby ma POVINNOST:

poskytovat mi kvalitni sluzbu v souladu s pfanim, potfebami a mymi moznostmi;
zajistit mi klicového pracovnika;

vést dokumentaci o nasi spolupraci;

respektovat mou osobnost a ma prava;

projednat mou stiznost na kvalitu nebo zpUsob spolupréce;

dodrZovat mlc¢enlivost o mé osobé a informacich, které o mné v pribéhu sluzby ziskal.
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Pravidla bydleni

1. Poskytnuté ubytovani jsem povinny hradit podle platného Ceniku sluzby a Smiouvy.

DOPORUCENI/ PRiP. SANKCE:

§ Ve vlastnim zajmu feSim svou financni situaci, napf. praci nebo vytizenim davek na
Ufadu préce. V pfipadé finanéni nouze tuto situaci fe$im IHNED se socidlnim
pracovnikem. Je mym zajmem mit ubytovani uhrazené.

§ Za nezaplaceni Uhrady za sluzby ani v poskytnuté pfimérené nahradni dobé dle
smlouvy mi bude vypovézena smlouva s okamZitou platnosti.

§ V pripadé, Ze nesouhlasim s uhradou dle nového platného Ceniku, bude mi smlouva
vypovézena s vypovédni [hltou. Vypovédni |hiita je v téchto pfipadech stanovena
individudIné (napf. do terminu, nez uzaviu smlouvu s jinou sluzbou) s prihlédnutim
k mym aktudlnim Uuhradam a mé situaci.

2. K niZe svéfenému vybaveni bytu se chovam Setrné.

V byté mam k v laiko,
dispozici: v’ UloZné prostory,
v kuchyni s linkou (se zdkladnim kuchyriskym vybavenim)
a spotrebidi (lednice, plynovy sporak/vafric, mikrovinna
trouba, varnd konvice, pracka),

v vysavac, uklidové pomucky, pradelni kos, susak na prédlo,
v koupelna s vanou a umyvadlem/sprchou,
v toaleta.
Mam moznost si v lazkoviny (pol3taF, prikryvka, chrani¢ matrace, povleéeni,
zapUjcit oproti prostéradlo)
podpisu (pokud v osusku, ruénik, utérky
nemam vlastni): v kuchyriské potfeby

DOPORUCENI/ PRIP. SANKCE:

§ Ke svéfenému bytu a jeho vybaveni se chovam Setrné, dbam na jeho udrzbu,
neni¢im vybaveni (ndbytek, elektrospotiebice apod.), jakékoliv zavady a nutné
opravy ihned hlasim pracovnikovi na sméné. KdyZ budu toto dodrZovat, mizu
pozadat pracovniky o reference k mému pobytu, které mi mohou pomoci
k ziskani jiného vhodného bydleni.

§ Poskodim-li nebo zni¢im vybaveni bytu, které jsem nenahlasil/a a nesdélil/a, jak
k poskozeni doslo, nefesil/a jsem jeho opravu, pak mi bude udélena pisemna
vytkal; v pfipadé umysiného nebo opakovaného poskozovani majetku mi bude
vypovézena smlouva s okamzitou platnosti.

§ V pripadé ukonceni pobytu vracim vypajéené véci: lizkoviny, kuchyrské potieby,
rucniky... v poradku a Cisté pracovnikovi na zakladé Protokolu o vypUjéce. Pokud

1 Pfi udéleni 3. pisemné vytky za poruseni PRAVIDEL mi bude ukonéena smlouva o poskytovani socidlni sluzby
s okamzitou platnosti.



jsem néco znicil nebo ztratil/a, pak mi mlzZe byt nauctovana skoda, kterou jsem
poskytovateli zpUsobil/a.

§ Vpfipadé kradeie majetku poskytovatele nebo spolubydliciho, pfipadné
umoznéni kradeze jiné osobé/ndvstévé mi bude vypovézena smlouva
s okamzitou platnosti.

3. Svij pokoj - byt udrzuji v poradku a Cistoté

e Vbyté pravidelné minimdlné jednou tydné uklidim svymi Cisticimi prostfedky:
povysavam a vytfu podlahu, utfu prach, umyju kuchyrskou linku, stal, nabytek, umyji
vanu/sprchovy kout, spotiebice v kuchyni, umyvadlo a zachod, vynesu odpadky, které
roztfidim.

e Minimalné jednou mési¢né prevlékam a peru lozni povleceni; povle¢eni mohu prat
i v budové sluzby.

e Do zachodu nesplachuji hygienické potfeby ani vlasy, nevylévam do odpadu
v umyvadle ¢i dfezu tuk, mastnotu ani zbytky jidla, aby se neucpalo odpadni potrubi.

e Dle domovniho fadu zametdm a vytiram spolecné prostory domu - ¢ast schodisté
od mého bytu po byty o patro niz dle rozpisu, ktery visi na chodbé vedle bytovych dvefi
a ktery po provedeni tklidu podepisuji?.

e V byté se prevlékdm z pracovniho obleceni do Cistého, vecer si oblékam cisté pyzamo,
pred spankem se sprchuji, pravidelné si peru pradlo apod.

DOPORUCENI/ PRIP. SANKCE:

§ Jestlize jsem byl pracovniky jiz 2x vyzvan, abych uvedl domdacnost do poradku,
a neucinil jsem tak, bude mi udélena pisemna vytka. Se svym kli€ovym pracovnikem
mam moznost pracovat na zlepSeni svych dovednosti pomoci nacvikd, pokud to
potfebuji; natomto se se svym klicovym pracovnikem domlouvdm v ramci
individualniho planovani.

§ Pokud se mi podafilo ucpat odpadni potrubi, ihned telefonicky nebo osobné
informuji pracovnika na sméné a zachod/umyvadlo, dfez docasné nepouzivam, aby
nedoslo ke zhorseni situace. S pracovnikem se domluvim na tom, zda az do opravy
zUstanu v byté nebo zda docasné vyuziji zazemi sluzby v budové.

§ Provedeni uklidu spole¢ného schodisté a chodby je kontrolovano domovnikem,
proto je potreba uklid udélat a podepsat rozpis na chodbé. Pokud to neudélam,
vystavuji se riziku, Ze na mé domovnik podd u poskytovatele sluzby stiznost, ktera se
bude resit oficialné; stiznost bude projedndna u vedouciho sluzby. Po projednani mi
mUzZe byt udélena ustni domluva nebo pisemna vytka.

4. Mam pravo mit navstévy za téchto podminek:

e Navstévy mohu prijimat od 10 hodin do 22 hodin; ndvstéva u mé nesmi zlstat pres
noc.

e Moje ndvstéva se chova ohleduplné ke mné i k vybaveni bytu, respektuje prava
spolubydliciho® a soused(, respektuje jejich soukromi - nedéld nadmérny hluk apod.

2 Netykd se bytu na ul. Lidicka, kde jsou uklidy hrazeny.

3 Ustanoveni ohledné spolubydliciho v tomto dokumentu se tykaji pouze dvoupokojového bytu na ul.
Chopinova 445/11.



Pokud toto podminky moje navstéva nerespektuje, mam povinnost navstévu
ukoncit, v pfipadé nutnosti mohu pozadat sluzbu o pomoc.

Byt vyuzivdm k béznému bydleni, ne za uéelem poradani hlu¢nych akci, party, oslav
apod.

DOPORUCENI/ PRIP. SANKCE:

§ Prespani cizi osoby v byté je vypovédnim divodem uvedenym ve smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby, za ktery mi hrozi okamzité ukonceni smlouvy.
Pracovnici sluzby mohou v byté kdykoliv provést namdatkovou kontrolu ve veéernich
¢i rannich hodinach. Pokud u mne zastihnou ndvstévu mimo navstévni hodiny, je
moje navstéva automaticky povazovana za osobu, které jsem poskytl nebo chtél
poskytnout nocleh.

§ Poradam-li v byté akce, party apod., pak mi mize byt smlouva vypovézena s
vypovédni lhatou.

§ Zodpovidam i za skodu, kterou na majetku poskytovatele zplsobi ma ndvstéva;
Skoda mi mulze byt nauctovdna, rovnéZ se tato informace muzZe objevit
v zavérecnych referencich o mém pobytu ve sluzbé.

§ V pfipadé, Ze mé navstivi nebo opakované navstévuje nékdo, s nimz mam problémy
(napft. i pres mUj nesouhlas vstoupi do bytu, po dobu navstévy se chova nevhodné —
je vulgdrni, ohrozuje mé fyzicky, omezuje mé v pohybu, ni¢i vybaveni bytu, vynese
vybaveni bytu, nechce byt opustit apod.), jsem povinen toto projednat a feSit
s pracovnikem sluzby ihned telefonicky, je-li to mozné, nebo osobné v nejblizs§im
mozném terminu. V pfipadé svého akutniho ohroZeni kontaktuji Méstskou Policii
(156) nebo Polici €R (158).

Respektuji prava ostatnich osob (spolubydlici, sousedé, pracovnici sluzeb)

Dodrzuji no¢ni klid od 22:00 hodiny do 6:00 hodin.

Ke spolubydlicimu, sousediim, pracovnikdm sluzby i pracovnikim jinych sluzeb se
chovdm slusné a zdvotile; nedopoustim se slovniho ani fyzického nasili vi¢i ostatnim
lidem, ani je jinak vazné neohroZuji, nezastrasuji apod.

Do pokoje spolubydliciho vstupuji jen, pokud mi to dovoli, stejné tak nepouzivam jeho
véci bez jeho svoleni, neberu si a nejim jeho potraviny apod.

Ani béhem dne nenarusuji klid a pohodu spolubydliciho a soused(, napt. hudbou, TV
poustim pfimérené nahlas, neobtézuji je zapachem apod.

Se spolubydlicim se domlouvam na tom, jak budeme vyuZivat spolecné prostory -
kuchyn, ledni¢ka, koupelna, WC a jak je budeme uklizet, aby nedochazelo ke
zbyte€nym hadkam a nedorozuménim.

DOPORUCENI/ PRIP. SANKCE:

§ Sousedé i mUj spolubydlici maji pravo podat na mé chovani stiznost, kterd bude
projednana u vedouci sluzby. Po projednani mi maze byt udélena ustni domluva
nebo pisemna vytka.

§ Pokud se dopustim nasili vici jinym lidem nebo je budu vainé ohroZovat (v byté,
v panelovém domé nebo v okoli bytu C¢izafizeni) = bude se mnou okamzité
ukoncena smlouva bez vypovédni lhuty.




6. V byté dodrzuji preventivni bezpecnostni a protipozZarni opatreni:

e Ohen pouzivam pouze pro potieby vareni, hoflavé materidly udrZuji mimo zdroj tepla
a zaru.

e Nekoufim a nezapaluji svicky, vonné tycinky apod.

e NepouZivam vlastni spotiebice bez elektro revize a u vadnych spotiebicd v majetku
sluzby neprodlené zadam o jejich vyménu.

e Neskladuji v byté béiné chemické latky (napf. odlakova¢ na nehty, fedidlo apod.)
ve vétsim mnozstvi, nez je obvyklé.

e V nouzovych situacich se fidim Pravidly pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci,
ktera mam k dispozici.

e Hospodafim zodpovédné a 3Setrné senergiemi - zbytené nesvitim, nepretdpim
(vétram intenzivné, ale kratkodobé), Setfim vodou, zastavim pfivod vody, kdyz
opoustim byt na vice dni atp.

DOPORUCENI/ PRIP. SANKCE:
§ Porudeni vySe uvedenych opatfeni bude mit za nasledek udéleni pisemné vytky,
jelikoz jsem timto chovanim ohrozil i ostatni lidi Zijici v domé.

7. DodrZuji zakaz vnaseni drog a pomucek k jejich aplikaci:

e Do bytu nevnasim drogy (= nelegdini navykové latky jsou takové ndvykové Idtky, které
nejsou spolecnosti tolerovdny, a jejichZ uchovdvdnim, pfeddvdnim, prodejem a vyrobou
se lidé dostdvaji do rozporu se zakonem. Konkrétnimi pfiklady nelegdlnich navykovych
latek jsou marihuana, hasis, heroin, pervitin & kokain ad.*) ani Zzddné pomcky k jejich
aplikaci (injekcni stfikacky, jehly, sklenénky ad.).

DOPORUCENI/ PRIP. SANKCE:

§ Nalezeni drog a/nebo pomlcek k jejich aplikaci (v€etné déravych PET lahvi apod.) u
mé v byté bude mit za nasledek udéleni pisemné vytky.

§ Hrubé porusim smlouvu o poskytovani socialni sluzby v pfipadé, Ze se tohoto
dopustim znovu. V tomto pripadé mi mlze byt okamzité ukoncena smlouva.

§ Mam moiZnost fesit svou zavislost na navykovych latkach za podpory sluzby s dalSimi
odborniky, ktefi se na tuto problematiku specializuji, pfipadné mohu zvazit vyuziti
jiné sluzby nebo zdravotnického zafizeni, napf. terapeuticka komunita, psychiatricka
nemocnice apod., které by mi pomohly mdj problém resit.

4 https://www.nzip.cz/kategorie/127-nelegalni-navykove-latky



8. Ostatni ustanoveni

Pisemné vytky mi nebudou udélovany v obdobi jednoho mésice od pfijeti do sluzby, abych
mél/a dostatek ¢asu se prizplisobit novému prostiedi, podminkam a pravidlim. Pracovnici
sluzby mé budou vtomto obdobi na pfipadna porusovani pravidel prubéiné ustné
upozornovat.

Pokud mi nemuze v mé situaci poskytnout sluzba dalsi podporu, je potieba, abych vyuzil/a
jinou pomoc, napf. jinou socialni sluzbu, zdravotnické zafizeni, pomoc rodiny nebo jiné
organizace. Pracovnici mi poskytnou podporu pfi vybéru vhodné formy pomoci
a dostatecnou/ individudini Ihtu k prestéhovani (do doby pfijeti vhodné pomaoci).

Nespolupracuji-li se sluzbou na feseni své nepriznivé socialni situace, bude mi ukoncena
smlouva s vypovédni dobou v délce jednoho mésice.

Zpracovano dne: 26.01.2024
Aktualizovano: 01.01.2025

Platnost: 01.03.2024
Zpracovala: Mgr. Eva Plucnarova, vedouci zafizeni

Mgr. Karina Szczotkova, socidlni pracovnice
Schvalil: Mgr. Kamil Raszka, MBA, feditel CSPT




